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Durante los tltimos afios, hemos evidenciado un periodo de crecimiento
econémico en el Perd. Este crecimiento ha traido consigo una serie de
cambios, desde los estilos de vida, hasta las formas de hacer negocio, que al
sumarle la llegada de nuevas tecnologias y los procesos disruptivos basados
en la innovacién y sostenibilidad, han marcado una nueva era, tanto para los
ciudadanos como para las empresas.

¢ Cudles son las implicancias de las plataformas
digitales en el negocio?

¢ Qué consecuencias conllevan?

En esta primera edicién, PwC contacté directamente a los CEO de las principales
empresas del pais, con el objetivo de poder entender con mayor profundidad,
desde su perspectiva, la forma en que las empresas adoptan y utilizan estas
tecnologias, asi como el impacto que ellas generan sobre el negocio.

Los principales resultados que podemos observar a través de este primer
estudio muestran que el mercado peruano esta madurando en lo que respecta
ala adopcidn de estas nuevas tecnologias en los negocios. La mayoria de los
CEO cuentan con una amplia gama de plataformas dentro de su negocio, y
muchos de ellos patrocinan y lideran los proyectos digitales en su empresa. Sin
embargo, todos estan de acuerdo en que existe una serie de barreras internas a
las que se deben enfrentar, las cuales, en muchos casos, impiden el desarrollo e
implementacion de dichas plataformas, limitando la integracién hacia el mundo
digital.

PwC agradece la participacion de los CEO, quienes compartieron su experiencia
y visién a futuro con nosotros. Su activa participacién en esta primera edicién
permitié entender dénde se encuentran los negocios respecto a las nuevas
tecnologias en el Perti.

Saludos cordiales,

Humberto Salicetti impacto en
Socio lider Advisory a gestion digital
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I . .
Resumen Ejecutivo

* En la actualidad, el mercado ha evolucionado hasta el punto de hacer posible la distincién entre ciertos perfiles de
CEO, segtn el nivel de utilizacion de las plataformas digitales en las empresas que lideran. Tras analizar los resultados
recopilados, se delimitaron tres perfiles: Digital, en Transicién y Tradicional.

Este estudio ilustra la forma como el perfil del CEO influye sobre la identidad digital de una empresa. Se analizan las
funciones que cumplen las diversas plataformas digitales en los negocios, y qué relacion guarda esta gestién con la
mentalidad de su lider.

* Los resultados muestran también algunas tendencias que seguramente irdn en aumento en el futuro. Por ejemplo,
las redes sociales estan comenzando a usarse con fines mdas novedosos, tales como atencion al cliente, colaboracién
entre los grupos de interés, mayor interaccion entre los colaboradores y mejor posicionamiento del producto.

* Asimismo, cada vez es mas comun que el CEO apoye y se involucre en proyectos de naturaleza digital, lo cual
demuestra que estos lideres estan teniendo una creciente conciencia respecto a su importancia.

* No obstante, existen diversas barreras a la implementacion de las plataformas digitales en un negocio. Entre ellas,
la actitud y comportamiento de las personas fue sefialada dentro de los primeros lugares segtin las prioridades de los
participantes.

* Igualmente, existe una serie de riesgos derivados del uso de plataformas digitales. Nuestros participantes sefialaron
que, en su opinidn, la imagen corporativa corria riesgo, principalmente en la pagina web.

Sin embargo, los riesgos se pueden mitigar cuando las plataformas son gestionadas bajo una estrategia digital
definida.

cEntendemos los desafios que enfrentamos
al utilizar plataformas digitales en nuestra
empresa?

cComprendemos el

impacto que estas
plataformas tienen
sobre la rentabilidad
de nuestro negocio?
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' El mundo marca el paso

El ecosistema digital en los paises avanzados se encuentra

en auge, impulsado principalmente por la infraestructuray
por la innovacidn tecnoldgica. En el 2012, la industria movil
contribuyd un 3.7% (US$ 211 mil millones) en el PBI en
Ameérica Latina, comparado con 2.1% en Europa.’

1 GSMA, “Mobile Economy Latin America 2013”
2 GSMA, “Gartner says smartphone sales grew 46.5 percent in second quarter of 2013”
3 Cisco, “Cisco Visual Networking Index: Forecast and Methodology, 2012 - 2017”

4 Cisco, “Cisco Visual Networking Index: Forecast and Methodology, 2012 - 2017”
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Las ventas mundiales de teléfonos
modviles alcanzaron 435 millones
de unidades en el segundo
trimestre del 2013, un incremento
de 3.6% respecto al mismo periodo
en el afio anterior. Las ventas

de los dispositivos méviles
inteligentes (o smartphones)
llegaron a 225 millones de
unidades, representando un 51.8%
de las ventas totales de teléfonos
méviles. El mayor crecimiento de

los smartphones se observo en Asia
(714.1%), América Latina (55.7%) y
Europa del Este (31.6%).2

Cada vez son mas las personas y
empresas que se unen a la red digital
global. Un estudio de Cisco® estima
que el trafico global de IPs crecera por
encima de 1.4 zettabytes (1 zettabyte
equivale a 250 mil millones de DVDs)
a finales del 2017, con una tasa de
crecimiento anual compuesta de 23%
del 2012 al 2017. Este crecimiento
sera especialmente impulsado

por un mayor acceso a internet en
América Latina al 2017, con un 17%
-crecimiento mayor en comparacion
con América del Norte (11%), Europa,
Africa y Medio Oriente (11%) y Asia
(9%), tal como lo muestra el estudio
anual de PwC, Global Entertainment &
Media Outlook 2013.

Seguin el mismo estudio, el crecimiento
del trafico global en internet sera
impulsado principalmente por los
teléfonos moviles, alcanzando un 68%
de crecimiento, comparado con la
banda ancha que crecerad un 21%, del
2013 al 2017. El consumo, proveniente
de hogares, universidades y cabinas

de internet, llegara a 23% (98,919
exabytes) mensuales, al 2017. Por su
parte, el trafico proveniente del &mbito
empresarial, incluyendo empresas y
gobiernos, alcanzara un 21% (21,724
exabytes) mensuales, al 2017.%



Larealidad peruana:
oportunidad de negocio

El Perti no es ajeno a la
realidad digital que invade el
mundo. Esto se percibe en los
cambios que se vienen dando
en nuestro pais, impulsados
por el ingreso y adopcion de
nuevas tecnologias y respaldado
a su vez por el incremento

del poder adquisitivo del
consumidor peruano, como
también gracias al desarrollo
de la infraestructura que se ha
llevado a cabo en los ultimos
anos.

Si bien en la actualidad la red
de la fibra dptica se encuentra
mds desarrollada en la costa,
también se estd procurando
potenciar su implementacion en
el resto del pais. Entre el 2010y
el 2013, Telefonica del Peru ha
invertido US$ 1,500 millones
en el proyecto de Fibra Optica
de los Andes. Actualmente,
dicha red atraviesa ocho
departamentos de la sierray
selva del pais, y beneficia a mds
de 2.4 millones de habitantes
en estas zonas. Asimismo, con
el proyecto “La Red Dorsal

De Fibra Optica”, el gobierno
peruano invertird US$ 400
millones para extender atin
mads el tendido de redes, con el
objetivo de facilitar la llegada
de empresas a aquellas zonas
mds remotas del pais.

5 Ministerio de Economia y Finanzas

Por otro lado, la situacion de pobreza, tanto en zona urbana como
rural, cayd en un 27% en el afio 2011 (un porcentaje menor en
comparacion con afios anteriores, como el 2004, donde la caida fue

de 30%). En paralelo, el ingreso real promedio per capita se
incrementd en 41% en el mismo periodo (2004-2011).°> Se puede
deducir, entonces, que cada vez son mas los peruanos que cuentan con
recursos necesarios para adquirir nuevas tecnologias.

A esto se suma la llegada de los teléfonos mdviles a nuestro pais. Si en el
2012 dos de cada diez teléfonos moéviles eran smartphones, al
cierre del 2013 serdn cuatro de cada diez.® Asimismo, el avance tecnolégico
y la proliferacién de una amplia gama de teléfonos inteligentes, han llevado
a una reduccion en los precios de los mismos. En los tltimos afios, el
precio promedio de un smartphone se ha reducido en US$ 400.”

Por otro lado, cada vez hay mas consumidores que buscan y siguen a

las empresas en linea, por lo que el nimero de empresas peruanas que
hoy en dia se conecta con sus clientes por medio de los canales digitales,
es cada vez mayor. Un estudio reciente de Burston-Marsteller & mostré
que la presencia de las empresas peruanas en las redes sociales
aumento de 40% en el 2010 a 60% en el 2012.

Sin embargo, como se establece en el estudio realizado por PwC, PwC s 5th
Annual Digital IQ Survey — el cual investiga las principales tendencias de
mercados y empresas a nivel global - es clave que el negocio digital
sea patrocinado e impulsado, tanto por el CEO, como por los altos
ejecutivos.

Tras esta breve introduccién, es muy probable que surjan las preguntas:
¢Coémo responden los CEO peruanos a las nuevas tendencias tecnolégicas?
¢Existe un perfil del CEO peruano respecto a temas digitales? El presente
estudio busca responder estas y otras tantas inquietudes al respecto.

6 Peru 21, “La venta de celulares este afio llegara a US$600 millones”
7 FuturoLabs, “Smartphones y tablets: una creciente tendencia en Latinoamérica”

8 Burston - Marsteller, “Latin America Social Media Check - Up 2013”
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Identificando el perfil digital del CEO
peruano

" Para este primer estudio anual, contamos con la participacién
de mds de 100 CEO, provenientes de las principales empresas del
mercado peruano. Tras analizar sus respuestas, nos fue posible
construir 3 perfiles, segun las siguientes caracteristicas definidas.




Inversidn en plataformas digitales en los
proximos 5 afios (% del presupuesto de
ingreso)

Nivel de apoyo y participacién en
proyectos degitales

Tabla 1: Perfil del CEO

Digital

67% patrocinan y
promueven iniciativas.
33% apoya proyectos y
se involucra.

en Transicion

54% apoya, patrocina
y sugiere. 21% apoya
y se involucra. 23%
apoya pero no se
involucra.

Nivel de adopcion digital

Tradicional

36% apoya proyectos
y se involucra. 43%
apoya pero no se
involucra. 14% no
apoya ni se involucra.




Grdfico 1: Distribucion de los CEO segtin su perfil

10

10%
CEO Digital

75%
CEO en
Transicién
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15%
CEO Tradicional

Tal como lo muestra el Grafico 1 -
Distribucién de CEO segun su perfil -
la gran mayoria de los CEO (75%)
se encuentran en Transicion,
mientras que el 10% y el 15% se
desenvuelven como CEO Digitales y
Tradicionales respectivamente.

Mientras que el CEO Digital piensa
invertir mas del 20% del presupuesto
en plataformas digitales, y el 67% de
este grupo patrocina los proyectos
digitales en su empresa, el CEO
Tradicional no planea invertir en
dichas plataformas, y

el 14% de este grupo indic no apoyar
ni involucrarse en proyectos digitales.

Ademas, mas del 50% de empresas
con un CEO Digital cuenta con
herramientas que miden el ROI y casi
el 100% indicé que dicha informacién
es relevante para el negocio.

Por otra parte, el 50% de los CEO
Tradicionales comentan no contar
con herramientas para medir este
indicador, aunque el 57% lo considera
importante.

Bajo una postura conservadora, el
CEO en Transicion piensa destinar
un porcentaje inferior al 20% de

su presupuesto en las plataformas
digitales a futuro. Aunque apoyan los
proyectos digitales, el 85% de ellos
dice no contar con herramientas para
medir el ROI.



cQué plataformas utilizan sus

empresas?

Los CEO Digitales

Observamos que las empresas de aquellos CEO con una visién digital
emplean una gran variedad de plataformas, entre redes sociales
(tanto para comunicacién interna como externa), dispositivos méviles para
empleados, aplicaciones moéviles para clientes, asi como nube publica y
privada. El volumen de uso de estas plataformas es mucho mas
significativo en aquellas empresas lideradas por un CEO Digital.

89% de ellos estan de acuerdo en que la pagina web de su empresa contribuye
a incrementar su interaccidn con el cliente, y es usada también para el
desarrollo de un producto o servicio. Mas aun, utilizan los dispositivos
moviles para comunicarse con diversos grupos de interés: clientes,
proveedores, colaboradores, incluso accionistas, y otros. Utilizan la pagina
web también para interactuar con los proveedores.

En cuanto a los resultados de negocios, todos coinciden en que el uso

de dispositivos moviles en sus operaciones contribuye a maximizar la
rentabilidad. Sin embargo, una observacién un tanto contradictoria ocurre al
preguntar si, en su opinién, contar con presencia en las redes sociales impacta
directamente en los resultados econémicos positivos para la empresa. Mas

de la mitad manifestd estar en desacuerdo. Sin embargo, 11% indicé que las
redes sociales le han traido como consecuencia un incremento en ventas.

Esto es un indicador de que
las empresas (incluso aquellas
interesadas en destinar
importantes cantidades

de dinero al desarrollo de
plataformas digitales) no
estdn conscientes del vinculo
entre una estrategia digital
bien desarrollada en redes
sociales y la rentabilidad de un
negocio.




Los CEO en Transicion

Si bien las empresas lideradas por estos CEO utilizan una variedad

de plataformas digitales, las emplean en menor porcentaje en
comparacion con el CEO Digital. Los dispositivos méviles para
empleados es la plataforma mas popular dentro de este grupo, el 30% de
empresas los usa. Lo siguen las redes sociales para comunicacién externa, con
el 20% de respuestas. La nube privada (servidores internos) ocupa el tercer
lugar, con 19%.

El 4rea que mas usa plataformas digitales es marketing (17%) y ventas (17%).
Y la plataforma mas usada en ambos casos son los dispositivos mdviles.

Las plataformas digitales se usan mucho para colaboracién interna entre
colegas (20%) y colaboracion entre grupos de interés fuera de empresa
(19%). Atencidn al cliente es el tercer proceso mas digitalizado, con 18%.

Respecto a las consecuencias que generan para las empresas contar

con plataformas digitales, los CEO en Transicidn consideran que los
principales resultados, con un 21% de respuesta, son: incremento en ventas
(especificamente a través de la pagina web), mejor posicionamiento del
producto o servicio, y mayor interaccion entre los colaboradores. Muy de
cerca se encuentra el mejoramiento de la calidad en servicio al cliente, con un
20% de respuesta.

Mads ain, nuevamente se observa cierta contradiccion al indagar si contar con
presencia en las redes sociales impactaba en resultados econdémicos positivos.
El 31% de los CEO en Transicion manifestd estar en desacuerdo, sin embargo,
5% de ellos confirman que lograron un incremento en ventas gracias a las
redes sociales.

Vemos que las empresas lideradas por un CEO en Transicién mantienen
justamente el punto medio en cuanto al uso de plataformas digitales; han
alcanzado resultados interesantes gracias a ellas, y se acercan mucho al CEO
Digital en cuanto a su nivel de involucramiento en los proyectos, un factor
determinante que define la identidad digital de una empresa.

Sin embargo, atin les falta mucho por crecer. El uso de redes sociales es
relativamente bajo, solo el 17% de los CEO en Transicién usa las redes sociales
para lograr un mejoramiento en la calidad del servicio al cliente.

Una primera conclusién sobre el uso que estos ejecutivos le dan a su pagina
web es que ésta podria desarrollarse mucho mas, y usarse como herramienta
estratégica, por ejemplo, para atencién al cliente, para realizar campafias de
marketing y para la colaboracién entre grupos de interés fuera de empresa.
Solo 3% de los CEO en Transicién sefiald usarla para la atencidn al cliente, 4%
para realizar campafias de marketing, y 3% para colaboracion entre grupos de
interés.

Ma4s atin, solo 4% indica que el drea de Recursos Humanos usa la pagina web,
cuando en realidad, esta plataforma podria usarse también como una fuente
de reclutamiento.



CEO Digital CEO Tradicional

DODD

DODD

Redes Dispositivos Aplicaciones Nube Redes Dispositivos Nube
sociales méviles moviles privada sociales moviles privada
internas para para externas para

empleados cliente empleados
CEO en Transicion Existe una notoria diferencia entre la

identidad digital de los tres perfiles. Si bien
es cierto el CEO Tradicional tiene un mayor
volumen de uso de plataformas digitales en
comparacion con aquél en Transicion, este
ultimo mantiene una cartera de plataformas
mds diversificada, al utilizar una mayor
cantidad de plataformas.

DD

5 o

Redes  Dispositivos Nube Redes Nube
sociales moviles privada sociales publica
externas para internas

empleados



Los CEO Tradicionales

El CEO Tradicional cuenta con una menor variedad de plataformas digitales, en comparacién con los CEO
Digitales y en Transicion. Las principales plataformas que utiliza son las redes sociales, los dispositivos méviles y la nube
privada.

Los dispositivos méviles es la plataforma mas usada en las areas de Recursos Humanos, Operaciones, Marketing y
Logistica, e incluso en algunos casos para Finanzas. La pagina web y las redes sociales son utilizadas por el area de
Marketing, aunque una minoria indic6 usar la pagina web para Ventas.

Asimismo, los CEO Tradicionales indican usar dispositivos mdviles con diversos grupos de interés, como clientes,
proveedores, accionistas y colaboradores. El 64% sefialé usar la pagina web para interactuar con sus clientes, y el 43%
indicé usar las redes sociales para este mismo fin.

En cuanto a los resultados que se obtienen en base al uso de las plataformas digitales, el 100% indica que la pagina
web de su empresa contribuye a incrementar su interaccion con el cliente. El 93% manifiesta que el uso de dispositivos
moviles en sus operaciones de negocio contribuye a maximizar la rentabilidad. Mas aun, el 71% reconoce que contar
con presencia en las redes sociales impacta directamente en los resultados econémicos positivos para la empresa.

Grdfico 3: Las plataformas digitales usada por drea de negocio

Las plataformas mads importantes para cada area segun los CEOs

CEO Digital CEO en Transicion CEO Tradicional

D > Logistica D > Operaciones D > Operaciones
> Marketing > Logistica > Marketing
Pagina Web

Los 3 coinciden en que las plataformas mas usadas son:

Los dispositivos
moviles
La pagina Web

WWwW

con clientes

con clientes
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cCon qué finalidad son
usadas las plataformas
digitales?

Grdfico 4: Uso de las plataformas digitales

Usa los dispositivos e« Clientes

CEO Digital moviles para * Proveedores
comunicarse con: * Colaboradores

* Atender sus clientes

* Campafa de marketing

* Colaboracién interna entre colegas
* Comercio electrénico

Usa los
dispositivos y su
pagina web para:

* Desarrollar un nuevo producto o
Usala pégina servicio
web para: * La colaboracién entre grupos de
interés fuera de la empresa

* Mayor interaccién entre los

colaboradores
* Campafas de marketing
Usa las redes * Colaboracién entre colegas y grupos
sociales para: de interés fuera de la empresa

* Mejor posicionamiento

R.eallza . * Proveedores
videoconferencias » Colaboradores
para:
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Grdfico 4: Uso de las plataformas digitales

16

CEO en
Transicion

Usa los dispositivos
moviles para:

* Colaboracién interna entre colegas

* Colaboracién entre grupos de interés
fuera de la empresa

* Atencion al cliente

La mayoria no
usa su pagina

* Atender sus clientes
© Campafia de marketing
* Colaboracién interna entre colegas

web para: . 2
P + Comercio electrénico
Realiza
videoconferencias - Colaboracién interna entre colegas
para:

Usa las redes
sociales para:

CEO Tradicional

Usa los dispositivos
moviles para
comunicarse con:

* Atencion al cliente

© Campafias de marketing

* Colaboracién entre grupos de interés
fuera de la empresa

e Clientes
e Proveedores
e Colaboradores - colaboracion interna

Usa la pagina web
y redes sociales
para:

9
Elin
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* Interactuar con sus clientes
* Colaboracion entre grupos de interés
fuera de la empresa



¢ Cudnto se involucra el CEO en proyectos

digitales?

Para esta pregunta, se plantearon 5 opciones a elegir, segtin
el nivel de involucramiento de cada CEO en este tipo de
proyectos:

* Apoyo y patrocino el proyecto, promuevo iniciativas y aporto con mis
sugerencias.

* Apoyo directamente y me involucro con el proyecto.

* Apoyo pero no me involucro directamente.

* No me involucro con el proyecto, pero tampoco lo prohibo.

* Estos proyectos se delegan por completo al personal.

Grdfico 5: Nivel de involucramiento

Apoyo y patrocino el
proyecto, promuevo
iniciativas y aporto
con mis sugerencias Apoyo y patrocino el
proyecto, promuevo
iniciativasy aporto

con mis sugerencias

Apoyo pero no
me involucro
directamente

El CEO
Digital

El CEO en
6 7% Transicion

El CEO 54%

Tradicional

43%

Los CEO Digitales

El hallazgo mas resaltante que se
obtiene en base al andlisis de este
grupo, se observa cuando indagamos
sobre el nivel de involucramiento

del CEO Digital en los proyectos de
plataformas digitales. E1 100% de
estos CEO se ubica entre las dos
primeras opciones.

Con mayor detalle, el 67% de estos
indicé mantener el maximo
nivel de participacion, al punto

de patrocinar el proyecto, promover
iniciativas y aportar con sus propias
sugerencias. El 33% de aquellos
restantes indicé la segunda opcién mas
alta, es decir, apoyar directamente al
proyecto e involucrarse con él.

Los CEO en Transicion

El 54% manifiesta apoyar

y patrocinar el proyecto,
contribuyendo con sugerencias. Luego,
existe un 21% que apoya directamente
y se involucra con el proyecto, como
también un 23% que apoya pero no se
involucra directamente.

Los CEO Tradicionales

El nivel de involucramiento del CEO
Tradicional en este tipo de proyectos
es uno de los factores que seguramente
influye en la identidad digital de

la empresa que lidera. Al observar
en detalle las respuestas obtenidas,
encontramos que el 43% indica
apoyar pero no involucrarse
directamente, el 14% manifiesta
no involucrarse, y solo el 36% indica
involucrarse con el proyecto.

Es en este punto donde se
evidencia con mayor claridad
la brecha existente entre el CEO
Tradicional y el Digital, donde

el 100% apoyaba y se involucraba
directamente.
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Las plataformas digitales mas riesgosas, punto en el cual coinciden los 3 perfiles
de CEO, son los correos electrénicos, percibidos como un riesgo para la fuga

de informacién; y la pagina web, identificada como un riesgo para la imagen
corporativa.

Asimismo, los CEO Digitales y en Transicién coinciden en que la imagen
corporativa corre cierto riesgo también en las redes sociales.

Un hallazgo interesante encontrado al analizar las respuestas fue que todos

los CEO participantes del estudio consideran que la pagina web es mas
riesgosa que las redes sociales, tanto para la imagen corporativa como para el
posicionamiento de marca cuando, en los tltimos afios, observamos que es en
las redes sociales donde la empresa esta mas expuesta, al no tener control sobre
lo que la gente comenta, postea y comparte. Es importante mencionar que esto
ocurre cuando las empresas deciden participar en las redes sociales sin contar
con una estrategia digital, transcrita en un plan de trabajo, que sirva como guia
para poder gestionar correctamente la plataforma.



cQué barreras impiden el desarrollo
digital?

Los CEO Digitales consideran a la “Actitud y Comportamiento de las personas” (flexibilidad ante el cambio) como la
principal barrera que impide la implementacién y gestién de plataformas digitales en el negocio. Es interesante ver
como estos CEO ya tienen conciencia respecto a la importancia de modificar la forma de pensar para poder lograr el
cambio. Esta barrera es seguida por la falta de infraestructura tecnoldgica y de conocimiento técnico.

El CEO Tradicional mantiene una opinion diferente. La barrera mas votada fueron las “Distintas prioridades en la
agenda corporativa”, cosa que probablemente sea uno de los factores que determina la identidad tradicional de este

grupo.

El CEO en Transicion coincide con el Tradicional en que las distintas prioridades en la agenda corporativa es la barrera
mas importante al momento de implementar plataformas digitales en el negocio. La “Actitud y comportamiento de las
personas” también se ubica en segundo lugar, lo cual coincide igualmente con la perspectiva del CEO Tradicional.

Esta misma barrera obtuvo el segundo lugar dentro del grupo de los CEO Tradicionales (21% de ellos la eligid). De este
porcentaje, mas de la mitad indic6 que tiene una alta importancia.

Esto hace pensar que, si volvemos a hacer el estudio de aca a unos afios, algunas de estas organizaciones probablemente
se encuentren en la categoria de empresas en transicion (o quiza hasta digitales), puesto que el CEO ya es consciente de
que es necesario cambiar la actitud y el comportamiento de las personas para que la organizacién cambie.

Grdfico 6: Las barreras percibidas por los Gerentes Generales
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Las herramientas
utilizadas para medir el
retorno sobre la inversion

¢ Es importante conocer el retorno sobre la inversion (ROI)
que se obtiene a partir del uso de plataformas digitales?

CEO en Transicion

55% considera que

es importante

85% de estos no
realiza su medicién

CEO Digital

899% considera que
es importante

38% de estos no
realiza su medicion

CEO Tradicional

57% considera que
es importante

50% de estos no
realiza su medicién

Tras realizar una ponderacién de los resultados que se observan en el
grafico, en base a la cantidad de CEO que compone cada perfil, se puede
concluir que el 59% de nuestros participantes considera que
es importante medir el ROI que proviene de plataformas
digitales, pero solo el 27% obtiene esta data.

Esto puede deberse a un desconocimiento respecto a las herramientas

existentes para poder obtener esta informacion, o quiza sea producto de un
tema mas cultural, derivado de la actitud de las personas en la empresa.
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La informacion digital y la toma de
decisiones de negocio

¢Qué tanto se emplea la informaciéon obtenida de las plataformas
digitales para la toma de decisiones de negocio?

Grdfico 7: Niveles de importancia de la informacién sobre la toma de decisiones
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En el grafico se observa una tendencia respecto al perfil del CEO y el uso que se le da a la informacién obtenida de las
plataformas digitales en su empresa. En la primera opcién “la informacién obtenida influye directamente sobre las

decisiones de negocio”, observamos que esta opcion ha obtenido un mayor porcentaje de respuesta cuanto mas digital
es el CEO.

Lo contrario ocurre con la opcidn siguiente “la informacioén se toma en cuenta pero no es muy determinante para las
decisiones”. Cuanto mas tradicional es el CEO, es mas comtin no usar esta informacion para tomar
decisiones empresariales.
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Los CEO Digitales

El 23% de los CEO Digitales estima invertir en dispositivos méviles para
empleados. Es la plataforma a la que se le otorga mayor importancia en este
grupo. Luego siguen las redes sociales para comunicacion externa, con un
20% de respuestas, seguidas por la nube privada con el 17%.

Estas cifras muestran un cambio de tendencia, dado que otras plataformas,
que antes eran menos usadas en las empresas (como las redes sociales y la
nube privada), estan alcanzando un porcentaje de respuesta muy cercano al
de los dispositivos méviles, que es una plataforma mas tradicional.

Los CEO en Transicion

Del total de CEO en Transicidn, el 18% estima invertir en nube privada dentro
de los préximos 5 afios. Es la plataforma digital con mayor porcentaje de
respuestas, conjuntamente con los dispositivos mdviles para empleados (19%
de CEO en Transicién marcaron esta opcién). Las aplicaciones moéviles para
clientes se encuentran muy cerca, con un 17% de respuestas.

Las aplicaciones con menor porcentaje de respuesta son la nube ptblica y las
redes sociales, tanto para comunicacién interna como externa, todas con 15%
de respuesta.

De todos aquellos CEO en Transicién que marcaron una intencién superior
de inversién en plataformas digitales, la nube privada obtuvo el mayor
porcentaje, con un 22% de respuestas.

Este resultado nos demuestra dos cosas. Primero, que las empresas
estan buscando mejorar su capacidad para resguardar la
informacion y protegerla, haciendo su uso limitado por medio de
mecanismos mas modernos, como la nube privada. Segundo, y mas
importante, la disponibilidad de la informacion es cada vez mas
crucial para la correcta gestion de los negocios. Se valora cada vez
mas poder disponer de ella cémo y cudndo sea necesario. Esta es la principal
caracteristica de la nube o cloud computing.

Al igual como ocurre con los CEO en Transicion, la nube privada es también
la plataforma mas votada por aquellos tradicionales, el 22% de ellos
manifiesta su intencién por invertir en ella dentro de los préximos 5 afios. Los
dispositivos méviles para empleados ocupan el segundo lugar, con 20% de
intencién de inversion.

Finalmente, tanto las aplicaciones moéviles para clientes como la nube publica
tienen un porcentaje de respuesta del 16%. Sin embargo, esta ultima se
considera como mas importante, al haber sido prioridad para el 25% de los
CEO tradicionales.




Prioridad de inversion en las plataformas digitales, dentro de los proximos 5 afnos

Grdfico 8: La inversion en las plataformas digitales a futuro
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Conclusiones

En base al analisis realizado, es posible extraer varias
conclusiones con miras a futuro:

* Se hace necesario un mejor conocimiento sobre el poder que tiene el

consumidor online respecto a nuestra marca. De ahi deriva la importancia
de contar con una buena estrategia, no solo de redes sociales, sino de
respuesta y gestion del contenido generado por los usuarios.

* La mayoria de empresas (incluso algunas interesadas en destinar

importantes cantidades de dinero al desarrollo de plataformas digitales) no
son conscientes del vinculo entre una estrategia digital bien desarrollada,
especificamente en redes sociales, y la rentabilidad de un negocio.

* Aquellas empresas dispuestas a invertir en plataformas digitales,

conscientes de su influencia y alcance como herramienta de negocio, vienen
utilizandolas para fines que otras empresas no considerarian.

* Las empresas lideradas por un CEO cuyo perfil se encuentra en Transicion,

mantienen un punto medio en cuanto al uso de plataformas digitales.
Mencionan haber alcanzado resultados interesantes gracias a ellas, y

se acercan al nivel de involucramiento del CEO Digital, lo cual define la
identidad digital de una empresa. Sin embargo, atin les queda espacio para
crecer en este aspecto.

* El uso de la pagina web atin puede potenciarse mucho mas, y usarse como

herramienta estratégica. Por ejemplo, para atencion al cliente, campaiias de
marketing y colaboracion entre grupos de interés fuera de empresa.

* Maés atin, se observa la necesidad de contar con herramientas que ayuden

a las empresas a gestionar adecuadamente la informacién obtenida de

las plataformas digitales y a profundizar en su analisis. Esto se observa al
indagar sobre la importancia de medir el ROI, donde mas de la mitad indicé
tener conciencia de su importancia, pero solo 27% de los participantes
manifest6 contar con herramientas para dicho fin.

* La informacién que se obtiene de las plataformas digitales influye

directamente sobre las decisiones de negocio en aquellas empresas
lideradas por un CEO con un perfil digital. Aquellos CEO que mantienen

un perfil mas conservador, deben desarrollar la capacidad de incorporar
esta informacién, que puede resultar muy util para la toma de decisiones de
negocio.

* Las empresas no solamente deben ser conscientes respecto a la importancia
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de monitorear y conocer en tiempo real lo que ocurre en las plataformas
digitales y medir su rentabilidad. Conjuntamente con esa intencién, debe
desarrollarse un plan de accién que permita tener claros los pasos a seguir
para poder implementarlas, medirlas y definir qué decisiones se van a tomar
en base a ellas.
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| Sobre el estudio

Muestra:

P Pais:

Peru

P Piiblico objetivo:
109 CEO

p Tiempo de respuesta:
17 septiembre -
30 noviembre 2013

P Método:
Encuesta en linea
(Qualtrics)

Definicion:

Las plataformas digitales

se definen como aquellos
medios que permiten a dos

o mds personas informarse,
comunicar e interactuar.
Estas plataformas

digitales incluyen, correos
electronicos, medios sociales
(foros, blogs, redes sociales),
pdginas web, portales
corporativos internos, web
chats y aplicaciones moviles
(celular, smartphone,
tablet).

Perfil de las empresas participantes
Acorde al nimero de empleados

18%

M <100

706 41% M 100 - 200

M 201 - 500
M 501 - 1000

17% M > 1000

17%

De acuerdo al monto de facturacion (S/.)

Mas de 70
millones

De6a?70
millones

Inferiora 6

millones

Segun namero de servicios o productos

1-10 44% 30-40 2%
10-20 15% Mas de 40 33%
20-30 6%
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Perfil de las empresas participantes

Segun el porcentaje del presupuesto destinado a la inversiéon en
plataformas digitales los préximos 5 afios

H 0% - 10%

N 11% - 20%

W 21% - 30%

M 31% - 40%

B No determinado
No sabe

M No invertira

Empresas segun los sectores donde participan

35%
10%
5%
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En PwC contamos con una linea de servicio llamada
Transformacion Digital, integrada por un equipo de
expertos, gustosos en brindar asesoria a su empresa
sobre como definir e implementar una estrategia
digital integral.

Para mayor informacion sobre como los hallazgos pueden
impactar en su negocio, por favor contdctese con:

Humberto Salicetti
Socio Lider Advisory

211-6500 Anexo: 2032
humberto.salicetti@pe.pwc.com

Alfredo Coronado De Ferrari
Gerente Senior

211-6500 Anexo: 2030
alfredo.coronado.de.ferrari@pe.pwc.com




Encuéntranos en: Linked[. Ej
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PricewaterhouseCoopers
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T: (511) 211 6500
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