Benchmarking
de Recursos
Humanos

COVID-19




Detectado por primera vez en la ciudad de Wuhan,
capital de la provincia de Hubei, el brote de 2019-
nCoV fue declarado "Emergencia de Salud Publica
de Preocupacion Internacional (PHEIC)" por la
Organizacién Mundial de la Salud el 30 de enero
de 2020. A la fecha el virus continda
propagandose, ahora principalmente en América
Latina

Los gobiernos han tomado medidas de prevencion
muy estrictas y un conjunto de controles integrales
debido al brote de la epidemia, que ha impacto en
las actividades empresariales de todo el mundo.

Desde PwC, venimos conversando con diferentes
organizaciones en cuanto a como ser resilientes en
esta nueva coyuntura. Es asi que compartimos las
principales medidas que estan tomando las
empresas frente a estas preocupaciones y desafios.
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En PwC Pert queremos contribuir con datos sobre las acciones y practicas de gestion que estan implementando las empresas a raiz de la

crisis mundial que estamos viviendo, todo ello con el fin de mantener el bienestar de los colaboradores y los niveles de productividad.
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1. Gestion de Recursos Humanos

1.2. Cambio de funciones de puestos de trabajo

1.1. Adaptacién de la estructura organizacional Un poco menos de la mitad de las empresas participantes ha modificado o adaptado

funciones de algunas posiciones de forma parcial o total de manera de adaptarse a la

. , . . situacién actual.
Debido a la coyuntura actual, méas de la mitad de las empresas participantes

considera necesario modificar o adaptar su estructura organizacional.

(0)
41 /O de las empresas ha

modificado las funciones de sus
puestos de trabajo

En el siguiente cuadro se muestra las dreas sujetas a cambios de funciones. Asimismo, se
indica el porcentaje promedio de posiciones que se han modificado dentro de cada area.

Area administrativa y de soporte 66% 53%
Area comercial 54% 49%
Area de operaciones / produccién — Empleado 46% 40%
Area de operaciones / produccién — Obrero 21% 35%

* Pregunta de opcién miltiple

Benchmarking de Recursos Humanos COVID-19
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1. Gestion de Recursos Humanos

1.3. Cambio de estrategia de negocios

Ademaés de modificaciones en la estructura organizacional y en las funciones de los puestos, las - y ' o ) 33 % de las empresas
empresas participantes también han considerado cambios o ajustes a su estrategia de negocios. e A g .

ha realizado cambios en
sus procesos productivos y

(0)
1 2 /O estd evaludndolo

(0)
41 /O de empresas participantes han

cambiado su estrategia de negocios y el
20996 1o esta
9 O lo estG evaluando - . o
El 45% de las empresas participantes ha tomado la decision de priorizar algunas
lineas de negocio sobre otras y con respecto a la incorporacion de nuevos procesos

Con respecto a los precios de los productos y/o servicios que ofrecen, las empresas para el funcionamiento del negocio, tenemos los siguientes:
respondieron lo siguiente:

Se mantienen iguales |G o 20%

Implementar atencién por plataforma online

s 7 )
. Implementar atencion por teléfono 22%
En evaluacion [N 23% %
Incorporar nuevos productos/servicios 207
0,
Disminucién de precios - 8% Implementar servicio de delivery 10%
0,
Otros 22%
Aumento de precios 3% * Pregunta de opcién miltiple

En Otros encontramos reduccion y/o automatizaciéon de procesos
productivos.
Benchmarking de Recursos Humanos COVID-19 .7
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1. Gestion de Recursos Humanos

61%

1.4. Procesos de gestion humana O delas empresas
participantes ha adaptado y/o

Casi dos terceras partes de las empresas participantes han tenido que adaptar, paralizar o hacer ajustes en el paralizado algunos de sus procesos

presupuesto de algunos de sus procesos de recursos humanos y un 12% adicional esta en proceso de evaluacion.
En el siguiente cuadro se muestra los procesos que fueron sujeto de algunos de estos cambios.

de gestion humana

I Adaptado a ! Reducc

1
Proceso 1 Paralizado . .
, distancia  presupuesto
Contratacién de nuevo personal 58% 38% 45%
Reclutamiento y seleccién de personal 55% 45% 56%

52% 32% 38%
El presupuesto asignado
se redujo especialmente en
los procesos de
“capacitacién y desarrollo,
reclutamiento y seleccion y
contrataciéon”y
reportaron un pequeno

incremento en el de
“comunicacién interna”

Los procesos de recursos
humanos que
principalmente fueron
adaptados para funcionar a
distancia son “capacitacion
y desarrollo, comunicaciéon
interna y administraciéon de
planillas”

Administracién de planillas 4% 61% 21%

Benchmarking de Recursos Humanos COVID-19 * Pregunta de opcién milltiple
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1. Gestion de Recursos Humanos

2, Dotacion de personal

~ . . Las variaciones estimadas en el volumen de personal, analizadas por area se
Para el presente afio 2020 y a pesar de la coyuntura actual, casi la mitad de las .

. p . . muestran en el siguiente cuadro:
empresas participantes estiman que mantendran su volumen de trabajadores, un
poco mas de un tercio de las empresas tiene previsto una reduccién en su headcount
y s6lo el 17% estima que incrementara su personal.

Area administrativa y de soporte 6% 79% 15%

Area comeraal .......................................... 10% .............. 75% .............. 15% e
hrea de operaciones / produccion - Empleado ©  13% 6% ot
frea de operaciones / produccién - Obrero. % 6% 20%

4 8 O/O de las empresas

El 84% de las empresas participantes tiene identificado al grupo de trabajadores
vulnerables, es decir, personas mayores de 65 ahos, embarazadas o personas con
enfermedades cronicas.

indicaron que la dotacion

de su personal

permanecera estable para
el afio 2020

Benchmarking de Recursos Humanos COVID-19 .9
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1. Gestion de Recursos Humanos

3. Modalidad de trabajo 8 0/
O de las empresas
A partir del inicio del estado de emergencia, las empresas participantes se han adaptado a diferentes modalidades de .. )
trabajo para continuar con sus operaciones. El siguiente cuadro muestra a detalle el tipo 0 modalidad empleada y el participantes opto por la
porcentaje de personal promedio en cada una. su spensién perfecta de labores

involucrando a un promedio del

31 O/O de su personal

% %

Modalidad Promedio

Empresas
personal

Trabajo remoto 98% 47%
Teletrabajo** 3% 14%
Centro laboral 77% 39%
Licencia con goce 73% 29%
Suspension perfecta 8% 31%
*Pregunta de opcién milltiple 9 8 % de las empresas

** Entiéndase por el personal que tiene un contrato preestablecido de teletrabajo. partiCipanteS utilizan la modalidad de
trabajo remoto para un promedio del

Benchmarking de Recursos Humanos COVID-19 0 de su personal .10
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1. Gestion de Recursos Humanos

3.1. Trabajo remoto - Home office

La modalidad de trabajo remoto es una de las opciones preferidas por
casi la totalidad de empresas participantes para continuar con sus
operaciones durante el distanciamiento social.

Las principales areas donde se aplica la modalidad de trabajo remoto
son:

Area administrativa y de soporte 86%
Area comercial 63%
Area de operaciones / produccién — Empleado 27%

8 6% de las empresas

* Pregunta de opcién multiple

utilizan el trabajo remoto
con su personal de las areas
administrativas y de soporte

Benchmarking de Recursos Humanos COVID-19
PwC

3.1.1. Productividad

Un poco menos de la mitad de las empresas que utilizan el trabajo remoto mide
la productividad de sus trabajadores.

Las herramientas principales utilizadas para medir la productividad son:

Cumplimiento de metas NN /6%
Cumplimiento de tareas NG 60%
Reporte de horas 33%
Colocacion de servicios / productos Il 10%
Software de control 7%
Otros 12%
* Pregunta de opcién multiple

En Otros encontramos reportes semanales y entregables.
-1



(0)
6 O /O de las empresas declaran

1. Gestion de Recursos Humanos que la productividad de sus
trabajadores bajo la modalidad de
trabajo remoto se mantiene

Al comparar la productividad previa de los trabajadores de cada
empresa versus la productividad actual bajo la modalidad de trabajo
remoto vemos que mayormente se mantiene en similar nivel.

Aumentd 24%
Disminuy6 16%
Permaneci6 estable 60%

3.1.2. Continuidad del trabajo remoto

Al eventual levantamiento del estado de emergencia, la gran mayoria de
empresas considera continuar trabajando bajo la modalidad de trabajo

remoto.
8 9% de empresas

participantes continuaran utilizando

el trabajo remoto con un promedio del

(0)
40/0 del total de trabajadores

Benchmarking de Recursos Humanos COVID-19
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1. Gestion de Recursos Humanos

3.1.3. Ciberseguridad

La mayor parte de las empresas participantes cuenta con politicas de seguridad que detalla los
roles y responsabilidades de los colaboradores en el uso de sus equipos informaticos, laptops,
moviles, entre otros.

0)
8 7/0 de las empresas utilizan

politicas de seguridad y el 11% esta en
implementacién

85 O/O de las empresas cuenta con

medidas de seguridad de la informacion y el
13 % esta en implementacion

0)
97 Ode las empresas utiliza

herramientas colaborativas en nube y el
3% esta en implementacion

Benchmarking de Recursos Humanos COVID-19
PwC

3.1.4. Privacidad de datos

Se consult6 a las empresas participantes si realizaron una evaluacién de riesgos de
privacidad sobre el tratamiento (recopilacion, uso, custodia y transparencia) de datos
sensibles (ejem.: informacion de salud) de los colaboradores que sirva de sustento ante
una eventual fiscalizacion del 6rgano regulador, SUNAFIL y Ministerio de Salud.

82 O/O empresas

participantes respondio que Si

Asimismo, se consultd si han implementado procedimientos y politicas formales
para la administracion (acceder, compartir, comunicar y proteger) de los datos
sensibles recopilados como parte del monitoreo de los colaboradores en el trabajo
remoto, asi como por el plan de retorno a actividades, tanto a nivel interno como
externo (médico ocupacional)

85 % empresas

participantes respondio
afirmativamente 13




1. Gestion de Recursos Humanos

3.2. Trabajo en centro laboral

A continuacion se detalla las areas que contintian trabajando en las empresas
participantes cuyas operaciones son de primera necesidad.

Area administrativa y de soporte 14%
Area comercial 12%
Area de operaciones / producciéon — Empleado 80%
Area de operaciones / produccién — Obrero 62%
Toda la organizacion 1%

* Pregunta de opcién multiple

Benchmarking de Recursos Humanos COVID-19
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1. Gestion de Recursos Humanos
3.2.1. Horario de trabajo en centro laboral

Consultamos en qué medida el horario de trabajo en los centros laborales se
ha visto afectado por las medidas tomadas por el gobierno ante el estado de
emergencia. La mayoria de las organizaciones viene trabajando en horario
normal:

Horario normal (Bajo restricciones

I 319
toque de queda) 81%

Horario escalonado [l 16%

Tiempo culminado por la realizacién

0,
de tareas 8%

Otros M 5%

* Pregunta de opcién miltiple

En Otros encontramos: horario flexible.

Benchmarking de Recursos Humanos COVID-19
PwC

3.2.2. Cambios en la jornada laboral

Con respecto a la jornada laboral bajo la condicién de toque de queda, las empresas
participantes respondieron lo siguiente:

Reduccién de jornada laboral 49%
‘Horario completo (Adelanto de jornada laboral) 32%
. No deﬁne ........................................................................... 8% .............
. Otros .............................................................................. 1.1.% .............

En Otros encontramos: Turno rotativo para personal operario.

49% de las

empresas participantes ha
reducido su jornada laboral .15




1. Gestion de Recursos Humanos

3.2.3. Ausentismo

Se consult6 a las empresas participantes que tienen personal trabajando en sus centros
laborales si habia habido incremento en el nivel de ausentismo.

(0)
2 2 /O de las empresas participantes

afirma haber experimentado un
. . . 3.2.4. Tardanzas
incremento en el nivel de ausentismo S

Del mismo modo, se consultd a las empresas participantes que tienen personal

trabajando en sus centros laborales si habia habido incremento en el nimero de
tardanzas.

(0)
11 /O es el incremento

promedio de ausentismo

Benchmarking de Recursos Humanos COVID-19 - 16
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1. Gestion de Recursos Humanos

3.3. Licencia con goce

Otra de las modalidades utilizada por un gran ntimero de empresas
participantes debido al estado de emergencia y paralizacion de actividades es
la de licencia con goce de haber.

de las empresas
O participantes tiene
O personal bajo licencia
con goce de haber

Benchmarking de Recursos Humanos COVID-19
PwC

En el siguiente cuadro se muestra las areas identificadas donde las empresas
participantes aplicaron la modalidad de licencia con goce de haber:

Area administrativa y de soporte 45%

. Area comermal .............................................. 36% .........
Area de operaciones / produccién — Empleado a%
Area de operaciones / produccién — Obrere g%
Todalaorgamzamon ......... 15% .........

* Pregunta de opcién multiple

- 17



1. Gestion de Recursos Humanos

3.4. Suspension perfecta de labores

Son muy pocas las empresas participantes del estudio las que han optado por la
suspension perfecta de labores, entendida como, el cese temporal de prestaciones
de servicios y del pago de remuneracion respectiva sin la extincién del vinculo
laboral.

= Si
= No

= En evaluacién

(0)
81 /O de las empresas participantes no

han aplicado la modalidad de suspension

(o)
11 /O estd en proceso de

evaluacion

perfecta de labores

Benchmarking de Recursos Humanos COVID-19
PwC

En el siguiente cuadro se muestra las dreas donde el 8% de empresas ya aplico la
suspension perfecta de labores y donde el 11% de empresas que est4 evaluando
optar por la suspension perfecta prevé incluir:

0
0

Area Empresas
Areaadministrativay desoporte oot
. Area comermal ............................................ 22% .........
hrea de operaciones / produccion - Empleado © 0%
Area de operaciones / produccién - Obrero - s0%
TOdala Orgamzacwn ...................................... u% ........

* Pregunta de opcién multiple

Las empresas que adoptaron o piensan adoptar la modalidad de suspension
perfecta de labores lo hicieron o piensan hacerlo en los siguientes meses y por un
periodo de:

90 Dias NN  33%

39% Abril 60 Dias GG 23%

22% Mayo 30 Dias I 11%
No define ——l 11%

11% Junio
28% No define Otros 17

En Otros encontramos 40 y 45 dias.

- 18
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afirman contar °2%
O con programas
5 2 O enfocados a la

1. Gestion de Recursos Humanos

4.1. Bienestar organizacional

Consultamos a las empresas si debido al estado de aislamiento social y trabajo remoto disponian de programas enfocados a la salud
mental y emocional de sus empleados.
70% = Conferencias sobre el manejo de

de las empresas 62% ansiedad

(+)
56% Informacion sobre el manejo de estrés

= Practicas o técnicas de relajacion
26%

= Videos de informacion con respecto al
manejo del aislamiento social
= Otros

En Otros encontramos Consejeria psicoldgica, clases virtuales de danza y meditacion.

salud emocional
de sus
trabajadores

* Pregunta de opcién multiple

4.2. Estrategias de comunicacion

Las empresas participantes afirmaron contar con las siguientes estrategias de comunicacién con sus trabajadores durante el estado de
emergencia.

Correos masivos 88%

Reuniones virtuales de equipos NN /7%

Teleconferencias con jefaturas y/o gerencias [N 74% En Otros encontramos vitrinas, paneles y
avisos en televisores de areas comunes, red
Otros [ 14% social interna y boletin de la empresa.

* Pregunta de opcién miltiple

- 19



1. Gestion de Recursos Humanos

5.1. Reclutamiento y seleccion

En el siguiente cuadro se muestra las areas para las que las
empresas realizaron los nuevos contratos de trabajo.

Durante el estado
de emergencia,

O/ | USROS S
2 9 /O de las Area Administrativa y de soporte : 31% :

empresas realizé Area comercial 25%
nuevas Area de operaciones / produccién — Empleado 54%
contrataciones Area de operaciones / produccién — Obrero 32%

* Pregunta de opcién multiple

5.2. Reclutamiento interno y externo

Previo al inicio del estado de emergencia, las empresas
participantes manifestaron realizar el reclutamiento:

64%

Se consulto se habia habido un cambio en dichos porcentajes como
consecuencia del estado de emergencia:

de las empresas

O reportaron un
promedio 1 / incremento promedio
reclutamiento O de 22% enel

externo reclutamiento interno

Benchmarking de Recursos Humanos COVID-19 - 20
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1. Gestion de Recursos Humanos

6. Aprendizaje y desarrollo

Con respecto a las capacitaciones enfocadas en salud, higiene y prevencién del COVID- 19:

9 0% de empresas

participantes ha realizado 7%

capacitaciones de salud y

prevencién Se encuentra en

implementacion

Los principales temas abarcados por las capacitaciones son:
92% B Medidas de prevencion dadas por el Gobierno
82% 81%

72% Sintomas y centros de tratamiento de COVID-19

B Medidas de desinfeccion y limpieza en el centro
laboral
B Medidas de limpieza y desinfeccidn en casa

M Fabricacion de mascarillas artesanales

H Otros

* Pregunta de opcién multiple

En Otros encontramos ergonomia y proteccion en el centro laboral.

Benchmarking de Recursos Humanos COVID-19
PwC

7. Gestion de desemperiio

de las empresas

O confirmaron cambios en

5 O la gestion de desempeiio
a raiz del Covid-19

Los principales cambios fueron:

En las metas establecidas 83%
En la fecha de evaluacién 74%
En el método de evaluacion 24%

* Pregunta de opcién miltiple

=21



1. Gestion de Recursos Humanos
8. Responsabilidad social empresarial

Dentro del &mbito de la responsabilidad social y el interés de brindar apoyo humanitario
hacia diferentes grupos sociales, las empresas participantes respondieron lo siguiente:

de las empresas
O participantes afirmo
1 O realizar donaciones

durante el estado de

emergencua
Los principales tipos de donaciones son las siguientes:
Productos de primera necesidad
. . 49%
(alimentos canasta basica)
Productos de la empresa 32%

Recursos financieros [INININEGgGGNEGEGEGEE 32%
Equipos médicos I 14%
Servicios de laempresa [ 12%

* Pregunta de opcién multiple

Benchmarking de Recursos Humanos COVID-19
PwC

Los principales grupos sociales beneficiados son:

Grupos vulnerables (ancianos, madres solteras, nifios)

Policia Nacional del Pert

. Mummpah dades ............................................................................

* Pregunta de opcién multiple

En Otros encontramos centros educativos, parroquias e iglesias y
comunidades anexas a centros de operaciones.

- 22



1. Gestion de Recursos Humanos

9.1. Politicas de seguridad y proteccion sanitaria en el trabajo

Las empresas participantes se encuentran en las siguientes fases establecidas por el Gobierno
para reanudar las actividades econémicas en forma gradual y progresiva bajo lineamientos
de vigilancia, prevencion y control de la salud de los trabajadores.

= Fase 1 (Mayo) %i

Fase 2 (Junio)
= Fase 3 (Julio)

= Fase 4 (Agosto)

Las empresas participantes comentaron aplicar otras politica o protocolos como los siguientes:

“Disponemos de medidas

“En el caso del personal de para el uso de comedores,

almacén, implementamos un
turno adicional de trabajo para
evitar que se concentre mucha

banos, vestuarios y
movilidad”

gente en el lugar de trabajo; el
personal administrativo, en su
mayoria, seguira trabajando
remotamente.”

Benchmarking de Recursos Humanos COVID-19
PwC

En cuanto a la implementacion de politicas y protocolos de seguridad para
vigilancia, prevencion y control de la salud de los trabajados, las empresas
participantes nos indicaron su percepcion para la implementacion de las medias
dadas por el gobierno en cuanto a costos y facilidad:

- 5% = Muy Facil

I <o . Regular
31% Dificil
14% = Muy dificil

= Muy bajo o sin costos

= Bajo en costos

K= « Medianamente costoso
41% Costoso
14% = Muy costoso
- 23



1. Gestion de Recursos Humanos

9.2. Frecuencia de desinfeccion de espacios

Con respecto a la limpieza y desinfeccion de espacios, las empresas
participantes indicaron realizarla:

Diario I 46%
Dos veces al dia NN 32%
Interdiario 9%
Unavezalasemana [ 9%

Otros WH 4%

En Otros encontramos: més de 2 veces al dia, en caso de sospecha
de contagio.

Benchmarking de Recursos Humanos COVID-19
PwC

9.3. Material de proteccion individual

El 100% de las empresas participantes otorga material de proteccion personal para los
trabajadores, a continuacion el detalle del material otorgado:

Mascarillas 100%
Alcohol en gel (dispensadores) 98%
Guantes latex/pléastico 73%
Lentes de proteccion 69%

6%

Otros

* Pregunta de opcién miltiple
En Otros encontramos: caretas, alcohol isopropilico, toallas hiimedas desinfectantes,
uniforme especial.
9.4. Medidas para poblaciéon vulnerable

El 52% de las empresas participantes ha tomado medidas especiales para la poblaciéon
vulnerable y el 12% se encuentra en implementacion.

@ usi

No

Las principales medidas son:

En Otros encontramos: vacunaciéon

= En implementacion

Trabajo remoto indefinido 67%

Monitoreo periodico de salud 65% preventi.va contr~a la influenza por caml?io
de estacion (otofno), controles con médico

Otros 9% ocupacional.

* Pregunta de opcién miltiple
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1. Gestion de Recursos Humanos

10. Desvinculacion

de las empresas ha

O realizado desvinculaciones
2 ; O laborales desde el inicio del

estado de emergencia

O de las empresas no va
4 a renovar contratos a

plazo fijo

Benchmarking de Recursos Humanos COVID-19
PwC
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Administracion Salarial
Contenido

Politicas remunerativas durante el
estado de emergencia

Politicas remunerativas post estado de
emergencia

Remuneracion
Remuneracion variable
Participacion de utilidades

Benchmarking de Recursos Humanos COVID-19
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28

30
31
34
35
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2. Administracion Salarial

1. Politicas remunerativas durante el estado de emergencia 9 0 O/O

1

La principales medidas adoptadas por las organizaciones durante el estado de

emergencia son: de las empresas
optoé por que el
personal tome

90%
= vacaciones
61% . .
pendientes seguido
0,

_— por un 75% de

17%  15% 15% s empresas que
| | | =i otorgo licencia con

goce de haber

m Tomade vacaciones pendientes
m Licenciacon goce de haber (Compensable)
Tomadevacacicnes adelantadas
B Subsidio de 35% para el pago de sueldos de hasta S/. 1500 soles

m Convenio de reduccion de remuneracion 1 7% de las empresas

m Acuerdo de licenciasin goce de haber

participantes firmo

s Licencia con goce de haber (No Compensable)

m Carvenis de reducciin dajormads ol convenios de reduccion de
remuneracion con sus
trabajadores

* Pregunta de opcién multiple

Benchmarking de Recursos Humanos COVID-19 . 28
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2. Administracion Salarial

Las empresas que optaron por aplicar el subsidio de 35% para el pago de sueldos de hasta S/. 1,500 soles indicaron que el
promedio de trabajadores bajo este beneficio es 16%.

En los casos en que se realizé un convenio de reducciéon de remuneraciones, el 69% indic que habia diferencia por niveles.
Los porcentajes de reduccién se muestran en el cuadro de la derecha.

Sélo el 6% opto por diferenciar las reducciones por areas mientras que el 25% restante no hizo
diferenciaciéon de ningun tipo. Nivel

Gerente general

Ejecutivos
Mandos medios
Empleados

Obreros

(0)
El 22 /O de las empresas opt6

por diferir el pago de la CTS
correspondiente a mayo
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69%

de las empresas que firmaron

convenios de reduccion de
remuneraciones lo hizo en
porcentajes diferentes segiin
niveles

% Reducciéon
23%
17%
10%
9%

5%
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2. Administracion Salarial

2, Politicas remunerativas post estado de emergencia
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de las empresas tiene
O previsto recuperar las horas
O laborales dejadas de
trabajar durante el estado
de emergencia

Las modalidades preferidas por las organizaciones son:
69%

25%
6%

Trabajar horas diarias  Trabajar los dias sabados Otros
adicionales hasta
completar total de horas
compensables

* Pregunta de opcién miiltiple

El promedio de horas diarias adicionales para completar la jornada laboral es de 1.5 horas y el promedio de horas
laborales los dias sabados es de 5 horas.

En Otros encontramos: compensar con horas extras, vacaciones y feriados.
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2. Administracion Salarial
3. Remuneraciéon

33% de las empresas realizé incremento durante el aiio
2020, antes de darse el estado de emergenciay 9% tiene
previsto realizarlo en lo que resta del aio

Los incrementos otorgados y los proyectados para el afio 2020 son:

% Incremento ya .
’ M % Incremento previsto

Nivel otorgado (antes de la
2020
cuarentena)
Gerente general 6.9% 13.0%
Ejecutivos 8.3% 7.4%
Mandos medios 7.9% 6.7%

Empleados 8.8% 6.8% /
Obreros 74% 48% 4! ; O es el porcentaje
promedio de la planilla alcanzado

Todo el personal e E por el incremento
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2. Administracion Salarial

3.1. Cambios en la remuneraciéon

Los cambios en la remuneracién planteados por este pequefio grupo de empresas son:

0,
Tipo %

Empresas

Ajuste en la remuneracion basica 42.86%
Ajuste en las asignaciones fijas 57.14%
Modificacion en la politica de comisiones — o
. o S, 28.57%
incremento en monto o % de comisién
Modificacién en la politica de comisiones — N

14.29%

variacion de las metas

* Pregunta de opcién multiple
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Temporal

100%

100%

100%

100%

O de las

empresas prevé hacer
cambios en la remuneracion

de sus colaboradores
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2. Administracion Salarial

Los niveles alcanzados por los cambios en las remuneraciones antes mencionadas son:

Ejecutivos 14%
Mandos medios 29%
Empleados
Obreros 29%
Todo el personal

* Pregunta de opcién multiple

(0)
2 /O de las empresas piensa

postergar el pago de gratificacion
de Fiestas Patrias para el mes de
agosto
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71%

Por otro lado, las areas donde mayormente se han dado cambios en las compensaciones son:

Area Administrativa y Soporte

Area Comercial

Area de Operaciones / Produccién - Empleado

Area de Operaciones / Produccién - Obrero

* Pregunta de opcién miltiple

57%
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2. Administracion Salarial

4. Remuneracion variable
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72%

de empresas cuenta con un sistema implementado de
remuneracion variable y ante la situacion actual, 39% de ellas
tiene planeado realizar cambios en la politica de otorgamiento

Los cambios planteados por las empresas son:

48%

30%
26%

11%

1

Suspensidn del programa

Diferir el pago de bonos  Variacidon en la meta Variacion en las
fijada para la obtencion condiciones para el pago
del bono del bono

* Pregunta de opcién multiple
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2. Administracion Salarial

5. Participacién de utilidades

(0)
El 75 /O de las organizaciones generé

utilidades de ley en el ano 2019

El100% de las empresas
que genero utilidades en
el 2019 ya realizo el

pago a sus trabajadores
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El grafico siguiente muestra, en promedio, el ntimero de sueldos otorgado por concepto de utilidades
2019 a los diferentes niveles .

Nivel N° Sueldos
Cotoamd 14 ..................
deetves L 16 ..................
P 23 ..................
mleades L 26 ..................
obees 25 _________________
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Beneficios Adicionales
Contenido

Salud
Préstamos personales
Facilidades al personal
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38
40
41
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3. Beneficios Adicionales

1. Salud

1.1 Seguro de asistencia médica

83 % de empresas brinda el beneficio de EPS, autoseguro o seguro de salud.

Este beneficio se otorga a los siguientes niveles:

69%

28% 30% 30% 26%
Todo el Gerencia Ejecutivos Mandos Empleados Obreros
personal general medios

* Pregunta de opcién miltiple . .
El costo promedio de la prima
del seguro de salud que asumen

las empresas es en promedio de:

81%
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Q026 .

mantener el mismo porcentaje del costo
que asume con respecto a la prima EPS,
autoseguro o seguro de salud y,

o]0}/ gr—

mantener la misma cobertura de la péliza
médica para sus empleados; solo el 1%
ampliara la misma.
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3. Beneficios Adicionales

1.2 Examenes de descarte para el Covid-19

O/ de las empresas que no se encuentran obligadas por la Resolucién Ministerial-239 a
; ; O rcalizarlas pruebas de descarte tiene previsto realizarlas a sus empleados.

El tipo de prueba que piensan aplicar es:

Prueba molecular - 14%
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| 3. Beneficios Adicionales

2, Préstamos personales

27%

de empresas tiene
previsto brindar
préstamos a su personal
que esta bajo suspension
perfecta o reduccion
remunerativa

Las modalidades para otorgar el préstamo son:

afi [ A +F: Please insert card

*I\:,U?."i! - M
LT ?sm;’.'ﬂfggg{cnmlmq

I RERATO R AN 5912112 - wmms

. do ot disclose j |
750 ATHPIN e ey o e i
l‘h‘tm;el Teporting, plesse call our ATM hatl
o Tminal o, shows af the lower rigy Jluu-d

&

N° de sueldos Plazo de pago Monto
En promedio un 6 meses en US$ 1,540 en
sueldo promedio promedio
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3. Beneficios Adicionales

Estas son las distintas facilidades que las empresas otorgaran:

3. Facilidades al personal >7%

3.1. Transporte

43%
I 29% 29%
Bus de la empresa Taxis corporativos Fomentar Estacionamiento

carpooling para

* Pregunta de opcién muiltiple b|C|C|eta/m0t0

23% .o

que no brindaban facilidades de
transporte, empezaran a brindarlas
a raiz del estado de emergencia
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29%

2%
—

Alquiler de buses Asignacion especial

By



3. Beneficios Adicionales

(0)
91 /O de las empresas cuenta con

3.2. Alimentacion un area de comedor para sus

Las modificaciones previstas son:

85%

51%

21%

5% 10%
.

* Pregunta de opcién multiple

En Otros encontramos suspender el uso del comedor, reduccion de capacidad de mesas, etc.

Benchmarking de Recursos Humanos COVID-19
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trabajadores

W Horario de almuerzo por turnos
M Acondicionar nuevas areas para
comedores
Alimentacidn in situ

Asignacién o subvencion

B Otros
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3. Beneficios Adicionales
3.3. Otras facilidades

Otras practicas que podrian ser modificadas este afio ante la situacién actual:

79% 79%

II ]

27% 4%

-. - ” > o
[ g

M Fiesta de fin de afio B Actividades de integracion
M Navidad para los nifios M Canasta navidefia

W Suscripcion a revistas y periodicos B Membresia profesional

11 Club social W Asignacion de escolaridad
H Otro

* Pregunta de opcién multiple
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En otros encontramos suspension
de becas educativas y celebracion
por aniversario de la empresa
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Empresas participantes

Administradora Clinica Ricardo Palma S.A.
Administradora Jockey Plaza Shopping Center S.A.
Aeropuertos del Peru S.A.

Ajeper S.A.

Ajinomoto del Peru S.A.

Andalucita S.A.

Asociacion de Bancos del Perti - ASBANC
Asociacion Peruano Japonesa

Avantica Technologies S.A.C.

Banco Central de Reserva del Pera

Banco de la Nacién

Basf Peruana S.A.

Besco S.A.C.

Bolsa de Valores de Lima

Braedt S.A.

Braillard S A

Cémara de Comercio Americana del Pert
Camara de Comercio de Lima

Cartones del Pacifico S.A.C.

Cencosud Retail Pera S.A.

Ciudaris Consultores Inmobiliarios S.A.
Cobra Perti S.A

Compaiiia Eléctrica El Platanal S.A.
Compaiiia Minera Caraveli S.A.C.
Compaiiia Peruana de Medios de Pago S.A.C.
Complejo Agroindustrial Beta S.A.
Confecciones Textimax S.A.

Constructora Galilea S.A.C.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Pacifico
Corporacién Financiera de Desarrollo S.A.
Corporacién Lindley S.A.

Corporacién Pesquera Inca S.A.C.

Benchmarking de Recursos Humanos COVID-19
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Delosi S.A.

Derco Pert S.A.

Diebold Nixdorf Pera S.R.L.

Dinet S.A.

Electrodunas S.A.A.

Enel Distribucién Pera S.A.A.

Exsa S.A.

Gestion de Servicios Ambientales S.A.C.
Glaxosmithkline Pera S.A.

Gloria S.A.

Grupo Crosland S.A.C. - Grupo Crosland
Grupo Las Palmas S.R.L.

Hudbay Peru S.A.C.

Instituto Superior San Ignacio de Loyola S.A. - ISIL
Iron Mountain Pert S.A.

JRC Ingenieria y Construccién S.A.C.
Komatsu-Mitsui Maquinarias Pert S.A.
Laboratorios Bago del Perua S.A.
Laminados S.A.C.

Lider Gerencia y Construccion S.A.
Lima Airport Partners S.R.L.

Lima Bus Internacional 1 S.A.

Lima Golf Club

Luz del Sur S.A.A.

Merck Peruana S.A.

Metso Pert S.A.

Minsur S.A.

Numay S.A.

Olva Courier S.A.C.

OppFilm Pert S.A.

Overal Peru S.A.C.

Ovosur S.A

Panasonic Peruana S.A.
Pesquera Exalmar S.A.A.
Pesquera Hayduk S.A.

Petroleos del Pert - Petropert S.A.
Pieriplast S.A.C.

Pluspetrol Norte S.A.

Pluspetrol Pera Corporation S.A.
Ransa Comercial S.A.

Red Eléctrica Andina S.A.C.
Saint Gobain Morteros S.A.

San Fernando S.A.

San Miguel Fruits Pert S.A.
Scharff Logistica Integrada S.A.

Servicios Bancarios Compartidos S.A. - Unibanca

SKbergé Perti S.A.C.
Sociedad Agricola Drokasa S.A. - Agrokasa
Sociedad Agricola Saturno S.A.

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria - SUNAT

SURA Peru

Tal S.A.

Tecnofarma S.A.

Tecnofil S.A.

Tecndlogica de Alimentos S.A.
Tecsur S.A.

Touring y Automovil Club del Pera
Toyota del Pert S.A.

Trupal S.A.

Tubos y Perfiles Metalicos S.A.
Uni6n Andina de Cementos S.A.A.
Unién de Concreteras S.A.

Yobel Supply Chain Management S.A.
Yura S.A.

- 45



Contactos:

Oscar La Torre Liliana Corrales
Socio Gerente Senior
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