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Presentacion

De nuestra mayor consideracién:

Las empresas familiares comparten las mismas preocupaciones que la mayoria de
organizaciones. Sin embargo, ciertos criterios de decisidon varian, como el rol de las
diferentes generaciones, los valores de la familia y su influencia en la toma de
decisiones, asi como los aspectos legales relacionados con la sucesion.

Este afio, PwC ha publicado una nueva edicién del estudio Global Family Business
Survey. Nos complace compartir con usted que es la primera vez que Pert participa de
esta importante encuesta, que cubre mas de 40 paises y mas de 2,300 empresas
familiares a nivel mundial. En nuestro pais, hemos contado con la participacién de mas
de 80 empresas.

Entre los principales temas analizados, podemos destacar los retos de la organizacién
para los préximos 12 meses y 5 afios, el proceso de la internacionalizacion, la
participacion de la familia en el negocio, la planificacion de la sucesién y la importancia
de la innovacién digital. Como podra apreciar en estas paginas, entre los principales
desafios se encuentran la profesionalizacién, el capital humano, la sucesién
intergeneracional y la tecnologia.

Confiamos en que este informe sera de gran interés para usted y agradecemos de forma
especial a las empresas peruanas que amablemente participaron en la encuesta.
Aprovechamos para recordarle que los especialistas de nuestra Firma estdn a su
disposicién para cualquier informacién adicional que pudiera necesitar.

Atentamente,

Esteban Chong L.
Socio Principal




Definiciones

Para los propdsitos de este estudio, una
empresa familiar se define como un
negocio en el que:

1. Lamayoria de los votos estd en manos
de la persona que establecio o adquirié
la empresa (o sus conyuges, padres,
hijos o herederos directos);

2. Almenos un representante de la
familia esta involucrado en la gestion
o administracion de la empresa;

3. Enelcaso de una empresa que cotiza,
la persona que estableci6 o adquirio la
empresa (o sus familias) poseen el
25% del derecho a voto a través de su
capital social, y hay al menos un
miembro de la familia en el directorio
de la empresa.

Metodologia de la encuesta
Se llevaron a cabo 2,484 entrevistas
telefonicas semi-estructuradas y en linea a
través de Kudos Investigacion en Londres
con las personas claves que toman
decisiones en las empresas familiares en
mas de 40 paises en todo el mundo. El
estudio se llevé a cabo entre el 29 de abril
y el 29 de agosto de 2014.

En este informe se tienen en cuenta las
respuestas de 2,378 encuestados. La
facturacion de todas las empresas
participantes fue de USD $ 5 millones a
USD $ 1 billén. Las entrevistas se llevaron
acabo en el idioma local y duraron en
promedio entre 20 y 35 minutos. La
informacion fue analizada por Jigsaw
Investigacion.
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Introduccion

Las empresas familiares comparten las
mismas preocupaciones que la mayoria
de empresas: contar con un buen
planeamiento estratégico, gestion de
personal, eficiencia operativa y por
supuesto, adaptarse a los cambios en el
mercado y crecer. Sin embargo, ciertos
criterios de decisién varian de aquellas
que no son familiares: el rol de las
generaciones y sus logros, los valores de
la familia y su influencia en la toma de
decisiones, los temas legales de la
empresa ligados al plan de sucesion,
entre otros.

Este afio, PwC ha realizado una nueva
edicion del estudio Global Family
Business Surveyy es la primera
edicion en la que Peru participa. Este
estudio es realizado cada dos afios por

2,378

6 PwC Peru

v entrevistas realizadas en empresas
familiares con ventas desde

usp$5m hasta $1bn

nuestra Firma a nivel internacional. La
metodologia consiste en llevar a cabo
encuestas telefénicas con gerentes o
propietarios de empresas familiares, a
fin de descubrir como estos negocios
construyen bases sélidas para su
crecimiento, cudles son los retos que
afrontan y qué les depara el futuro.

Los principales temas a tratar en esta

edicién 2014 son: (i) el desempefio y los

retos de la organizacién; (ii) la

internacionalizacién; (iii) cémo difieren

los negocios familiares de los no
familiares; (iv) la participacion de la

familia y la planificacion de la sucesion,

y; (v) el cambio a digital y las nuevas
tendencias mundiales.

En la presente publicacién se muestran
los resultados del estudio para Pertiy el
resto del mundo. Para enriquecer estas
conclusiones, complementamos los
resultados mostrados con una
comparacioén con siete estudios
realizados anteriormente por la Firma a
nivel global sobre empresas familiares y
las perspectivas de los CEOs en temas
relacionados a la gestion de empresas:
Next Generation Survey 2014, Global
CEO Survey 2014, Family Business
Survey 2012 y 2010, Global Digital IQ
Survey 2013 y en el Per, Vision y
Necesidades de Empresas Familiares en
el Pert12013, E1 CEO y su Impacto en la
Gestion Digital 2014.

En mas de 40 paises / regiones

- Alemania
- Australia
- Austria

- Bélgica

- Brasil

- Canada

- CEE

> Eslovaquia

> Polonia
> Bulgaria
> Hungria
> Letonia
- China
- Dinamarca
- Espafa

- Estados Unidos

- Holanda - Nigeria
- Hong Kong - Peru
- India - Reino Unido
- Indonesia - Rumania
- Irlanda - Rusia
- ltalia - Singapur
- Kenia - Sudafrica
- Malasia - Suecia
- Malta - Suiza
- México - Taiwan
- Medio Oriente - Turquia

> Jordania

> Arabia Saudita

> Oman

> EAU

- Nueva Zelanda



' Principales hallazgos

En torno a los cinco temas
principales tratados en este
estudio, se observa lo
siguiente:

e Enlinea con los promedios globales,
dos tercios de los negocios
familiares en el Pert crecieron en el
altimo ejercicio y 81% apuntan a
crecer en los préximos cinco afios.

* Los principales retos que enfrentan
los negocios familiares en el Pert
son la necesidad de
profesionalizarse, la necesidad de
tecnologia nueva, competencia y
planificacion de sucesion.

* En términos de objetivos personales
y empresariales durante los
proximos cinco afios, los
propietarios/gerentes de negocios
familiares peruanos tienen
prioridades similares a las del resto
del mundo, tales como el éxito de la
empresa y la supervivencia a largo
plazo. Para lograr esto, consideran
necesario un enfoque en
habilidades, innovacién y
profesionalizacion.

81%

apunta a crecer en los proximos cinco
anos

47%

pretende pasar el negocio a la
siguiente generacion, pero
introduciendo en paralelo a un
equipo de gerentes profesionales

15%

tiene un plan robusto y documentado

Los empresarios familiares
consideran que tienen algunas
ventajas sobre los no familiares,
particularmente respecto a mejores
condiciones para resistir la recesién
y asumir riesgos. Sin embargo,
muchos empresarios también
reconocen las desventajas de los
negocios familiares, como por
ejemplo quienes gestionan negocios
de esta naturaleza pueden
mostrarse menos abiertos a
incorporar nuevos pensamientos.

Los propietarios de negocios
familiares en el Perd consideran
jugar un papel vital en el desarrollo
de la economia y de la sociedad de
su pais, pues son una fuente de
creacion de empleos. Consideran
que sus negocios agregan
estabilidad y apoyan a las iniciativas
de la comunidad en el pafs.

Aproximadamente la mitad de los
negocios familiares peruanos (47%)
pretenden pasar el negocio a la
siguiente generacion, pero
introduciendo en paralelo a un
equipo de gerentes profesionales.

En comparacion con el promedio
global, es significativamente menos
probable que los negocios familiares
peruanos tengan un plan de
sucesiéon implementado. Solo el 15%
menciona tener un plan robusto y
documentado.



Este es el primer afio que nuestro pais ha sido incluido
en el estudio, el cual se llevd a cabo en mds de 40 paises
alrededor del mundo.

Resultados del estudio Global
Family Business Survey 2014

en Peru

En el Perd, se realizaron un total de 81
encuestas entre mayo y agosto de 2014.Si
bien la muestra de las empresas peruanas
no tiene el tamafio y la composicion
necesarios para realizar inferencias
estadisticamente significativas, si permite
evaluar y comparar de modo general el
comportamiento de las empresas
familiares en el Pert y compararlas con las
del resto del mundo.

Alo largo de esta publicacion,
presentaremos y comentaremos los
resultados de este estudio en relacion a los
cinco temas de la encuesta: el desempefio
y los retos de la organizacién; la
internacionalizacién; cémo difieren los
negocios familiares de los no familiares;
la participacion de la familia y la
planificacién de la sucesién,

y; el cambio a digital y las nuevas
tendencias mundiales.

8 PwC Peru




Desempeno y retos de la
organizacion

La encuesta recolecta la opinién de los CEOs respecto a algunos aspectos considerados como los principales retos de las
organizaciones: crecimiento del negocio, asuntos internos y externos que afectan a la organizacién, desafios clave en los
préximos cinco afios, y metas personales y empresariales.

Crecimiento del negocio

E1 68% de los encuestados manifest6
haber logrado un crecimiento de ventas
en el tltimo afio, en contraste con solo
17% que sefialé haber tenido una
reduccién en ingresos.

Por el contrario, 65% de las empresas
familiares a nivel global indicaron
haber tenido un crecimiento durante
ese mismo periodo, y 18% indicé haber
tenido una reduccion.

Crecimiento en el ultimo ejercicio

Crecimiento de Ventas

Reduccién de Ventas

2014 2012 2014

11 S

Peru Resto del mundo
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Encontrar empleados con habilidades para E
enfrentar los retos.
(Negocio familiar de segunda generacion)

Asuntos clave que enfrentan
los negocios familiares en el Asuntos internos claves en los 12 proximos meses
Peru para los proximos 12
meses

En términos generales, los asuntos clave Reclutamiento de personal
que enfrentan los negocios en el Pertiy

el mundo para los préximos 12 meses

son similares. En el plano interno, el Desarrollo del negocio / producto
reclutamiento del personal es el mas
importante. Al respecto, 63% de los
CEOs encuestados en otro estudio de
PwC, el Global CEO Survey 2014,
manifiesta estar preocupado por Entrenamiento de personal
encontrar talentos clave. Este porcentaje

se compara con 46% en el afio 2009. De

hecho, nuestra experiencia nos permite Tecnologia
constatar que este tema se vuelve cada

vez mas relevante conforme crecen y se

profesionalizan las empresas familiares. Flujo de caja / Control de costos
Esto es consistente con el hecho de que
25% de los empresarios peruanos
reconozca como asunto clave el
entrenamiento del personal versus 12%
de los empresarios a nivel global. Planificacion de la sucesion

49%

Reorganizacion empresarial

Rentabilidad/margenes

Disponibilidad de financiamiento

11 =D

Peru Resto del mundo
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En relacién a los asuntos externos, las
condiciones del mercado constituyen el
principal desafio para las empresas.
Para el caso peruano, lo es ademas la
competencia. De lo anterior se
desprende la conveniencia tanto de
refinar estrategias comerciales como de
aprovechar el mayor acceso a mercados
locales e internacionales con que
cuentan los empresarios peruanos en la
actualidad.

Asuntos externos claves en los 12 préximos meses

68%
63%

Condiciones del Mercado/
Incertidumbre del Euro

Competencia

Politica / regulacion del Gobierno

Precio de materias primas

Exportaciones / problemas en
mercados extranjeros

Infraestructura

=11 =3

Peru Resto del mundo

Nuevos competidores de empresas
multinacionales ingresan al Peru.

(Negocio familiar de segunda generacion)
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Desafios clave en los
proximos cinco afos

Como se puede apreciar en el siguiente
grafico, para el proximo quinquenio, la
necesidad de innovar continuamente y
atraer talento encabezan las prioridades.

En un sentido amplio, la innovacién se
entiende de diversas maneras. Esta se da
no solo en lo tecnolégico, como suele
comprenderse, sino también en los
aspectos de la gestién organizacional.
Sobre ello, dos asuntos de la encuesta en
los que se detecta una diferencia
relevante entre respuestas de los
empresarios peruanos y del resto del
mundo son: la necesidad de
profesionalizarse y la necesidad de
tecnologia nueva.

No sorprende lo primero, pues como se
sabe, las empresas familiares peruanas
han atravesado un periodo de marcado
crecimiento en los tltimos 20 afios. Asi,
observamos con creciente frecuencia
decisiones de empresarios peruanos de
incorporar directores independientes,
adoptar practicas de buen gobierno
corporativo, implementar controles
internos o sofisticar la funcién
financiera. Tampoco lo segundo, pues
diversos estudios realizados a nivel
internacional por PwC dan cuenta del
rol preponderante de la tecnologia. Por
ejemplo, en la 6ta. Encuesta Anual de IQ
Digital de PwC, se reconoce la
importancia de realizar inversiones
significativas en plataformas
tecnolégicas, asi como la relevancia del

liderazgo activo de los CEOs en el tema
digital.

En otro plano, destaca una diferencia
importante en las respuestas de los
empresarios peruanos, en lo relacionado
ala planificacion de la sucesion
empresarial. Aun cuando este tema sera
tratado en detalle mas adelante, cabe
comentar que el importante y rapido
crecimiento de las empresas en el Pert
en las dltimas dos décadas y la riqueza
patrimonial que éste ha generado hacen
mas relevante contar con un adecuado
plan de sucesiéon empresarial. De no
prestar suficiente atencién al tema, se
arriesga no solo la sostenibilidad de la
empresa, sino también la riqueza
familiar.

Desafios clave dentro de cinco aios

Necesidad de innovar continuamente

Atraccion de los talentos /
habilidades adecuados

Competencia de precios

Necesidad de profesionalizarse

Situacion econémica general

Necesidad de nuevas tecnologias

Retencién de personal clave

Ndmero de competidores

Planificacién de la sucesion del negocio

Cumplimiento de las regulaciones

Control de costos

Creciente ambiente internacional

57%

56%

57%

56%

54%

52%

Proveedores / cadena de suministro

Conflicto entre familiares

12 PwCPeru
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Metas personales y
empresariales

Como se puede observar en el siguiente
grafico, las metas personales y
empresariales de los encuestados son
consistentes con los asuntos reconocidos
como prioritarios para los siguientes
cinco afios. Asegurar el futuro a largo
plazo de la empresa es coherente con la
necesidad de planificar mejor la sucesién
y asegurar una adecuada remuneracion
lo es con el objetivo de atraer talento.
Sin embargo, llama a la reflexién la
menor importancia que se da a las metas
de diversificacion hacia nuevos sectores
y productos.

En un contexto de creciente
competencia y preocupacion por las
condiciones de mercado, una pregunta
a hacerse tiene que ver con la
profundidad de los mercados en los
territorios y sectores en los que
actualmente operan las empresas. Por
ejemplo, tras afios de crisis,
observamos que algunos paises
europeos estan retomando el
crecimiento, mientras que la economia
peruana presenta una ligera
desaceleracién. ;Cual deberia ser la
reaccion de los empresarios peruanos
ante estos cambios de tendencias? De
optar por la diversificacién, ¢qué tan
preparados estan?

Importancia relativa de metas personales y empresariales durante los préximos 5 ainos (de 100)

Asegurar el futuro a largo plazo de la

15.4%

empresa 16.2%

Mejorar la rentabilidad

Asegurar que el personal sea remunerado
justamente

Atraer habilidades de alta calidad

Dirigir negocio con mayor profesionalismo

Mayor innovacion

Diversificar hacia nuevos
productos / sectores

Disfrutar trabajo y seguir interesado

Contribuir a la comunidad / legado positivo

Diferentes mercados de exportacion

Ingresar a nuevos mercados regionales en
pais de origen

Crecer lo mas rapido posible

Asegurar que el negocio permanezca en
la familia

Crear empleo para otros familiares

0.3%
0.7%

11 =3

Peru Resto del mundo
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Internacionalizacion

Este estudio contiene una seccion breve
orientada a explorar las intenciones de
internacionalizacién de los empresarios
familiares. Como puede apreciarse en
el siguiente gréfico, los encuestados
peruanos tienen una expectativa de
incrementar su internacionalizacién
para los proximos cinco afios. En la
actualidad uno de cada seis
empresarios se ha internacionalizado,
mientras que en cinco afios uno de cada
cuatro espera haberlo logrado. Es
curiosa esta respuesta en el contexto de
las metas personales y empresariales
mencionadas en la seccién anterior, por
aquello del bajo porcentaje de
empresarios que buscarfan
diversificarse en términos de sectores y
productos. Lo que puede inferirse es
que los encuestados se mostrarian mas
confiados en su capacidad de
incursionar a un nuevo territorio que en
la de diversificar su cartera de
productos.

La suscripcion de tratados de libre
comercio realizada por el Pert desde la
década pasada constituye un marco
propicio para la internacionalizacién.
Es cada vez mas frecuente observar
empresas peruanas que expanden sus
operaciones a paises de la region. La
Alianza del Pacifico, el Mercado
Integrado Latinoamericano (MILA) y
otras plataformas regionales abren
rutas. No se trata, entonces, de la
disponibilidad de mercados a los cuales
puede accederse, sino de la capacidad
de los empresarios peruanos de
competir con éxito en dichos nuevos
mercados. Esa capacidad dependera, a
su vez, del nivel de profesionalizacion
de la empresa. Mas aun, en nuestra
interaccién con empresarios familiares
peruanos, detectamos la relevancia
atribuida a temas culturales, de
construccion de vision familiar comun,
de capacidad de adaptacion al cambio y
de gestion del talento humano de cara a
la internacionalizacién.

% promedio de ventas = Internacionales
(en funcioén a todos, es decir, todos los
negocios exportadores y no exportadores

En 5 aios

Actualmente

14 PwCPeru

Paises / Regiones con el mayor crecimiento en cinco afos
(Peru)

Américas 91% == U.S.A:28%
Colombia: 21%
_ Brasil: 10%
Europa 19%

Asia Pacifico I 12% == China: 9%

Africa | 2%

Medio Oriente

/ Golfo | 0%

Ningun pais 2%




cComo difieren los negocios
familiares de los no
familiares?

Si dirigir y gestionar una empresa es por
definiciéon complejo, dirigir y gestionar
una empresa familiar suele ser mas
complejo. El Global Family Business
Survey 2014 incluyé un conjunto de
preguntas a los encuestados cuyas
repuestas no muestran diferencias
significativas en la mayoria de
elementos. En general, los empresarios
familiares reconocen que toman
decisiones més rapidamente, que miden
el éxito no sélo en términos de ganancias
y crecimiento, y que tienen un enfoque a
largo plazo. Sin embargo, la complejidad
de la gestion de una empresa familiar
plantea aparentes contradicciones o
retos. Por ejemplo, ¢la rapidez de la toma
de decisiones conlleva necesariamente a
una mayor eficiencia de las mismas?
¢Como lograr la reinvencién de una
generacion a la siguiente manteniendo al
mismo tiempo los valores y la cultura de
la familia? ;Cémo conjugar una mayor
toma de riesgos con la menor apertura a
nuevos pensamientos e ideas?

Estos y otros aspectos del
comportamiento de los negocios
familiares demandan una capacidad de
consistencia de objetivos de corto y largo
plazo, de armonia entre los planos
racional y emocional, de conciliacién de
los espacios estrictamente empresarial y
familiar. La continuidad de las empresas
familiares a través de las generaciones
depende en buena medida de la
habilidad de sus propietarios y gestores
para desarrollar estas capacidades. No
solo se trata entonces de profesionalizar
la empresa, evaluar la incursion en
nuevos mercados y priorizar metas de
corto plazo, sino que, ademas, y con
mucha relevancia, de desarrollar
profundamente competencias de esta
naturaleza. Tremenda tarea, por cierto.

% de acuerdo con declaraciones sobre el comportamiento de los

La toma de decisiones es
mas eficiente / rapida

Juegan un papel
importante en la creaciéon
de empleos

Miden el éxito de manera
distinta — no solo
ganancias / crecimiento

Mas emprendedores

Aportan estabilidad a
economia equilibrada

Fueron capaces de
resistir mejor la recesion

Se reinventan con cada
generacion

Tienen un enfoque mas a
largo plazo con respecto
a la toma de decisiones

Menos abiertos a nuevas
ideas y formas de pensar

Toman mayores riesgos

Mas dificil de recuperar la
inversién (debido a temas
de acceso a capital)

Resto del mundo




Participacion familiary
planificacion de la sucesion

En linea con lo comentado en la seccién
anterior, la continuidad de la empresa
familiar en el tiempo depende en gran
medida del disefio y puesta en practica
de reglas claras para la participacién de
la familia en los negocios y para la
sucesién de la propiedad de los mismos
de una generacion a la siguiente.

Como suele ocurrir, conforme crece la
riqueza, crece también la necesidad de
definir cémo se toma decisiones, cémo
se administra los flujos de dinero
(remuneraciones, bonificaciones,
dietas, dividendos) y como se reparte el
patrimonio. Una incompleta o
inadecuada definicion de estos temas
cruciales inevitablemente incrementa
las probabilidades de conflicto, tanto en
la esfera empresarial como en la
familiar.

Por ello, es indispensable que toda
familia empresaria establezca
mecanismos de gobierno y de
prevencion y manejo de conflictos
efectivos. En el &mbito de la empresa,
practicas de buen gobierno corporativo.
En el &mbito de la familia, 6rganos de
gobierno familiar. En ambos casos, las
habilidades administrativas,
emprendedoras y de gestién deben
complementarse con una alta
capacidad de comunicacidn, tolerancia
y facilidad para llegar a acuerdos a
pesar de las diferencias en perspectivas
y formas de pensar.

Esta seccidn cubre cuatro dimensiones
relevantes para la participacién de la
familia y la sucesién: procedimientos
establecidos para manejar conflictos,
plan de sucesién, planes futuros para
las empresas familiares y principales
intereses para asegurar un legado
duradero.

16 PwCPeru

Procedimientos establecidos
para manejar conflictos

Los resultados del Global Family
Business Survey 2014 indican que 86%
de los encuestados peruanos cuenta con
procedimientos establecidos para
manejar conflictos. Acuerdos de
accionistas, consejo familiar y
protocolo familiar son los mas
utilizados.

Si comparamos este estudio con varios
otros realizados por PwC en relacion a
este tema desde el afio 2010,
observamos que la tendencia de las
empresas familiares por tener
mecanismos formales de prevencion de

conflictos va en aumento. Esto podria
deberse a que los empresarios estan
tomando cada vez mayor conciencia de
los beneficios de los mismos. Ahora
bien, cabria preguntarse acerca de la
efectividad de estos mecanismos. Es
decir, si bien la buena noticia es que se
estarian adoptando mas, quedaria
pendiente determinar si estos
mecanismos se aplican
permanentemente y si funcionan
adecuadamente. Este comentario viene
a colacion de que los cambios en la
prevencion y manejo de conflictos
suponen, en algunos casos, cambios en
la dindmica de las relaciones
familiares.

Procedimientos establecidos

Acuerdo de accionistas
Consejo familiar

Protocolo familiar

Medicién y evaluacion
del desempefio

Provision de
ingreso y salida

Disposiciones de
incapacidad y muerte

Mecanismos de
resolucion de conflictos

Mediador externo

Nada

Peru

67%

"9

Resto del mundo



Plan de sucesion

A nivel global, diversas fuentes sobre continuidad de empresas familiares sefialan
que entre 80% y 90% no sobrevive la segunda generacién. En términos generales,
puede asumirse que la transicién de la primera a la segunda generacién es mas
sencilla que las siguientes transiciones intergeneracionales. Ello, en principio,
porque conforme se avanza en el tiempo interviene una mayor cantidad de
miembros familiares: tios, primos, parientes politicos, etc.

Como se observa en el grafico, un dato
preocupante de los resultados en el
Per es que casi dos de cada tres
empresas familiares no cuentan con
planes de sucesion, y sélo 15% tiene un
plan implementado robusto y
documentado. Esto podria estar
relacionado con que muchas de las
empresas familiares peruanas exitosas
al dia de hoy nacieron en la década de
los noventa y podria asumirse que
recién estan enfrentando su primera
transicién intergeneracional. Ademas,
que existe una cantidad no poco
relevante de empresas que actualmente
estan enfrentando transiciones hacia la
tercera o siguientes generaciones que
podrian no contar con planes de
sucesién. En cualquier caso, la calidad
de dichas transiciones sera
determinante en las perspectivas de
continuidad de las empresas en el
futuro.

En temas relacionados, la designacion
de directores independientes, la
contratacion de gerentes que no
pertenecen a la familia y una adecuada
definicién de planes futuros para las
empresas familiares contribuyen tanto
a mayores niveles de profesionalizacion
como a mejores planes de sucesién.

Plan de sucesion para altos cargos % con un plan de sucesion establecido

por lo menos para altos cargos

12%
16%

La mayoria de los altos
cargos 18%
Pequefio numero de 7%
altos cargos 20%
Ninguno
44%

1] =@

Peru Resto del mundo

Todos los altos cargos

53%

Solo el 15% de los negocios
familiares peruanos han
implementado un plan de sucesion
que es robusto y documentado
(16% a nivel mundial)
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Planes futuros para las Al respecto, un estudio de PwC sobre

empresas familiares las préximas generaciones de empresas
familiares publicado en abril de 2014
Solo uno de cada seis empresarios sefiala que existen tres brechas
peruanos encuestados menciona su principales entre la generacién actual y
intencién de vender su empresa. De los la heredera: la brecha generacional, la
otros cinco, tres contemplan heredar la brecha de credibilidad y la brecha de
propiedad de la empresa a sus hijos pero comunicacion. Respecto a la segunda,
no la gerencia y dos, transferir tanto 88% de los encuestados que
propiedad como gerencia. Es interesante corresponden a la generacién que
esta informacioén pues revelaria una heredara que tiene que trabajar mas
mayor conciencia de los empresarios arduamente que el resto para ganarse
acerca de los beneficios de convocar a la credibilidad de sus colaboradores, y
gerentes que cuenten con las competencias  59% de los mismos considera que
necesarias. Dicho de otra forma, no ganarse el respeto de sus compafieross
necesariamente los actuales propietarios/  constituye el reto mas importante. En
gerentes de empresas familiares suma, el apellido no es un cheque en

consideran que sus herederos estan aptos ~ blanco.
para tomar las riendas del negocio.

Planes futuros

a47%
Pasar la propiedad a la siguiente generacion
pero introducir gerencia profesional

Pasar la gerencia a la siguiente generacion

16% _> Detalle en el Perd

20% - Vender a inversionistas de
capital privado:11%
» Emision / Oferta Publica
Inicial: 9%
» Vender a otra empresa: 6%
« Vender a equipo gerencial: 2%

Vender / emitir acciones
No sabe

Otros

=11 =3

Peru Resto del mundo
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Principales intereses para asegurar un legado duradero

En nuestras interacciones con empresas familiares que tienen mayor trayectoria, encontramos con frecuencia la inquietud de
sus propietarios por el legado. Esta inquietud se manifiesta tanto en términos de continuidad del negocio (profesionalismo,
crecimiento) como en términos del aporte a la comunidad y a las personas. Resulta natural, en contraste, que las
preocupaciones de aquellos empresarios de trayectoria méas breve estén enfocadas en el corto plazo. Aun asi, las respuestas de
los encuestados a este respecto resultan orientativas y dan pie a reflexiones interesantes.

Como puede apreciarse en el siguiente grafico, dos dimensiones comunes en términos de legado son el cuidado de las
personas y la perdurabilidad de los valores familiares. Bien cultivadas, ambas dimensiones le dan caracter a la empresa
familiar en el tiempo.

Principales intereses para asegurar un legado duradero

Para muchos empresarios familiares peruanos, las consideraciones de recursos
humanos son las mas importantes en cuanto se refiere a la continuidad del
negocio. Brindar empleos de calidad y estructurarlo profesionalmente es clave.

Para la Familia / Comunidad Para el Negocio

* Empleo continuo a largo plazo; * Organizacion profesional, bien
logrando que el negocio continde, estructurada.
creando trabajos y apoyando a los )
empleados. * Crecer, consolidarse y ser rentable.

« Sentido de orgullo a nivel nacional | * Laproxima generacion debe

- un ejemplo brillante de negocio mantener la calidad de} SEI.‘\’/ICIO y
peruano. los valores de la organizacién.
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‘Cambio a un modelo digital
v las nuevas tendencias
globales

En diversos estudios, y este no es una excepcion, los empresarios encuestados por PwC mencionan que una de las
principales tendencias que afectan a sus negocios en la actualidad son los cambios en la tecnologia.

Tendencias globales que transformaran los negocios

Los empresarios peruanos consideran que la principal tendencia global que transformara a los negocios durante los
préximos cinco afios son los avances tecnolégicos. En segundo lugar, consideran al cambio en el poder econémico

global. Respecto a estas dos tendencias, los resultados para las empresas peruanas coinciden con las estadisticas a
nivel mundial.

Sin embargo, se observa una diferencia entre los resultados peruanos y globales respecto a la tercera tendencia. En

nuestro pais, los empresarios estan preocupados por la escasez de recursos y el cambio climético. En el mundo, por
los cambios demogréficos.

Tres principales tendencias globales que transformaran los negocios durante los proximos 5 afios (Pert)

3 Primeras: 55% 70% 60% 78% 35%

Cambios Cambio en poder Escasez de recursos Avances Urbanizacion
demograficos econdémico global y cambio climatico tecnologicos

3 Primeras

(globalmente): 56% 60% 52% 79% 40%

. 1er puesto . 2do puesto . 3er puesto
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Las empresas familiares y el mundo digital

Respecto a la tendencia reconocida como mds importante, algunos comentarios. Asi como en los ultimos 25 afios hemos
presenciado drasticos cambios tecnologicos, es natural prever que en los préximos 25 afios la tecnologia continuara
marcando la pauta en el desarrollo de los negocios. Es mds, seguramente, mucho de lo que usaremos en ese momento ni
siquiera se ha disefiado hoy dia.

Los encuestados en este informe reconocen la importancia de la tecnologia para sus negocios. Como se puede observar en el
grafico siguiente, 83% de los empresarios peruanos esta de acuerdo con que cambiar a un modelo digital contribuira a elevar
la presencia de la empresa en la sociedad. En linea con lo anterior, dos de cada tres encuestados considera fundamental
atraer talento para emprender la conversion a un modelo digital.

% que esta de acuerdo con las declaraciones sobre el mundo digital

Cambiar a modelo digital ayudara a 83%

elevar la presencia de la empresa

. s 81%
Necesidad de adaptar a la organizacion

a un mundo digital creciente

Atraer talento para emprender la
conversién a modelo digital es un punto
principal de nuestra agenda

Entender los beneficios comerciales
tangibles de cambiar a digital y tener un
plan realista para medirlos

11 =3

Peru Resto del mundo

Estos resultados son consistentes con otros estudios realizados por la Firma. Por ejemplo, segtin el Global CEO Survey 2014,
90% de los encuestados sefiala su intencién de cambiar sus inversiones de tecnologia para la empresa. Sin embargo, del dicho
al hecho. Sélo 35% de los encuestados mencioné haber cambiado sus inversiones de tecnologia. Por otro lado, en el sector
bancario en particular, la banca digital es reconocida como una de las principales tendencias globales de los préximos afios.
Una ultima referencia: la brecha generacional mencionada en el estudio de Next Generation Survey 2014 tiene que ver en
buena parte con temas tecnolégicos.
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Manufactura

Sector
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A manera de resumen:

¢Qué ocurre con los negocios

familiares de hoy?

El mundo viene experimentando
grandes cambios a una velocidad que
no habia experimentado antes. Esta

gran era del cambio viene marcada por
los cambios en la forma de pensar de la

gente, los avances tecnoldgicos, las
decisiones de consumo, y en la
percepcién que tenemos del mundo y
de nuestro desarrollo.

En sintesis, el estudio Global Family
Business Survey 2014 nos sefiala
cuatro principales tendencias que
marcan el comportamiento, los
esfuerzos y el desempefio de las
empresas familiares en el Perti y en el
mundo:

* Reclutamiento del personal:

68% de los encuestados peruanos
manifiesta estar preocupado por
atraer y retener talentos durante los
préximos cinco afios. Esta es una
preocupacién manifestada por CEOs
y propietarios de empresas a nivel
global, seguin lo recogido por
diversos estudios de la Firma.

Gestion de conflictos:

86% de los participantes peruanos
manifesto contar con
procedimientos o mecanismos para
manejar conflictos, siendo el
Acuerdo de Accionistas la principal
herramienta.

Plan de sucesion:

62% de los negocios familiares en el
Perd no tiene un plan de sucesién.
Ello, a pesar de que un adecuado
plan de sucesion es fundamental
para asegurar la continuidad del
negocio en el tiempo.

Tecnologia:

83% de los participantes peruanos
manifiesta la necesidad de adaptar
la organizacién a un mundo digital
creciente. En el mundo, 72% de los
encuestados lo considera relevante.






Comentarios finales

* Los negocios familiares peruanos estan alineados con sus
contrapartes globales en términos de crecimiento y
optimismo para el crecimiento futuro. Sin embargo,
enfrentan una serie de desafios para lograrlo. Se
encuentran particularmente preocupados por la necesidad
de profesionalizarse y traer tecnologias nuevas para hacer
frente a la creciente competencia y adaptarse a los cambios
en el mercado.

* Aunque los empresarios peruanos perciben como una
fortaleza de las empresas familiares la flexibilidad y a la
toma de riesgos, también son conscientes de que pueden ser
un tanto menos abiertos a nuevas ideas, lo que podria ser
una importante limitacién cuando se trata de innovar.

* Los empresarios familiares identifican el tema de la
sucesion como uno de los principales desafios del futuro y
son conscientes de que podrian estar mejor preparados. Solo
15% de los participantes peruanos manifestd tener
implementado un plan de sucesion robusto y bien
documentado.
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