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Presentamos los resultados de nuestra encuesta anual sobre comportamientos del consumidor, asi como una entrevista a Francisco Patino, socio
de auditoria, respecto a los retos que enfrenta el sector educacion y la participacion del empresariado en este rubro. Finalmente, los principales
hallazgos de nuestro estudio global de operaciones digitales y como los campeones de la cuarta revolucién industrial estan sacando ventaja frente
a sus competidores.

> Global Consumer Insights Survey 2018
¢Como han cambiado nuestros comportamientos de compra?

Desde 2010, PwC ha encuestado anualmente a miles de consumidores de todo el mundo para
realizar un seguimiento del comportamiento de compra. En el estudio de este ano, contactamos a
mas de 22,000 consumidores en 27 territorios a nivel global.

1. Optimismo del consumidor
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2. Nuevos modelos de negocio 3. Nuevos habitos del consumidor

compra en Amazon o sus equivalentes 449  Lacompraen tiendas fisicas habria
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4. Inteligencia artificial 5. Confianza en el consumidor 6. Expectativas de delivery

1 o% cuenta con un dispositivo 3 5% opta por un retailer porque confia 41 0/p pagaria extra por tener el
~ de inteligencia artificial, en la marca. delivery en el mismo dia.
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Para mas informacién sobre el estudio, clic aqui:
http://www.pwc.pe/apec2017https://pwe.to/2q6FN]
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> Entrevista PwC

Francisco Patino

Socio de Auditoria

“El Perti es un pais con muchos retos,
pero son desafios que se pueden
enfrentar con la colaboracion cruzada
entre todos los actores sociales.”

De acuerdo a la ultima encuesta del
INEI, el indice de pobreza en el Perti
aumentoé un punto, y uno de los
principales motores para romper ese
circulo es la educacion. ;Como ves a
este sector?

La educacién es clave para brindar mas
oportunidades a las personas y creo que, por un
lado, es un sector que representa un gran reto
para cualquier gobierno. Sin embargo, hay
iniciativas que pueden ayudar a cambiar este
escenario, por ejemplo, la creaciéon de Sunedu y
la promulgacién de la nueva ley universitaria
fueron aciertos. Si bien es un organismo que
claramente tiene mucho camino por recorrer, es
fundamental que exista un organismo que
busque garantizar un minimo de calidad en las
instituciones de educacién superior.
Actualmente tenemos mas de 140 universidades,
v no todas cumplen con los estandares necesarios
para formar profesionales de buen nivel, que
aporten significativamente a la sociedad. Eso, sin
duda, debe cambiar, aunque claro, es un proceso
vy los resultados no se ven de manera inmediata.
El camino es largo, pero la educacién es la clave
para el desarrollo de un pais.

Para potenciar el desarrollo el Estado
necesita mas recursos y eso implica
aumentar la recaudacion. Para ello se
plantea reducir beneficios tributarios
que reciben, por ejemplo, las
universidades.

Creo que, en lineas generales, los beneficios
tributarios siempre deben cumplir un propésito.
Es decir, si nos centramos en el que reciben las
universidades, este busca también que las
instituciones de educacién superior inviertan en
tecnologia, infraestructura, investigaciéon e
innovacion, lo cual mejora la calidad de la
ensefianza. Si el Estado puede fiscalizar que esto

Contacto:
francisco.patino.rivero@pe.pwec.com

ocurre, el beneficio esta bien dado. El problema
surge cuando se otorga beneficios sin hacer el
seguimiento adecuado de addnde se estan yendo
los recursos que el Estado esta dejando de
percibir. Si vemos que el beneficio esta dando
resultados, yo no lo eliminaria. Ahora vemos que
se abre nuevas universidades en provincias o en
diferentes zonas de Lima, brindando mas acceso
a la educacion a un sector de la poblacion con
menos recursos. Si lo vemos por ese lado, creo
que es algo positivo.

Formar profesionales implica
tener en cuenta las necesidades

de la sociedad y del mercado.
¢Como ves la conversacion entre el
sector empresarial y la academia?

Considero que atin existe una brecha entre lo que
demandan las empresas y lo que se hace en las
universidades, aunque ya algunas se estan dando
cuenta e intentan adaptarse. Una de las formas
de hacerlo es, por ejemplo, dandole mas énfasis a
la practica y la innovacion. Ademas, debemos
tomar en cuenta el proceso de digitalizacion y
automatizacion que estamos viviendo. En el
futuro muchas de las tareas que se ejecutan hoy
en dia en las empresas seran realizadas por un
robot o utilizando la inteligencia artificial. Esto
quiere decir que el tipo de talento que necesito
como compaiia va a ser diferente. Ya no basta
que alguien tenga mucho conocimiento tedrico,
también necesito que sea capaz de adaptarse ¥
explotar su talento humano para mantenerse
vigente. En general, creo que podriamos
resumirlo hablando de habilidades blandas. Las
organizaciones necesitan que los nuevos
profesionales desarrollen sus habilidades
blandas, que puedan trabajar en equipo, que
tengan capacidad de liderazgo, que se
cuestionen procesos, que innoven. La pericia
técnica también es importante, pero es algo que
se puede reforzar en el mismo entorno de
trabajo.

En el futuro muchas
de las tareas serdn
realizadas por un
robot o utilizando

la inteligencia
artificial. Esto quiere
decir que el tipo de

talento que necesitan
las compaiiias va a
ser diferente.

¢Qué papel juega el empresariado?

El empresariado puede participar de muchas
maneras. Por un lado, las “obras por impuestos”
ofrecen la oportunidad de contribuir con la
comunidad brindando la infraestructura
adecuada para facilitar el acceso a educacion en
los sectores vulnerables. Por otro lado, se debe
buscar una mayor participacion en think tanks y
proyectos de innovacion, otorgando los recursos
que faciliten a aquellos estudiantes con ideas
brillantes el poder llevarlas a cabo. El Perti es un
pais con muchos retos, pero son dificultades que
se pueden enfrentar con la colaboracion cruzada
entre todos los actores sociales.


mailto:francisco.patino.rivero@pe.pwc.com

Y

Global Digital Operations Study 2018

Como ser un campeon digital

strategy&

Las operaciones digitales, también definidas como la cuarta revolucion industrial, se encuentran en la agenda de las principales companias manufactureras del
mundo. Sin embargo, no todos los lideres empresariales comprenden a cabalidad los retos y oportunidades de esta transformacién tecnolégica.

PwC entrevist6 a mas de mil ejecutivos del sector en veintiséis paises, para entender como las practicas de los mas avanzados en la revolucion digital les permiten
sacar ventaja sobre sus competidores.

Estos son los principales hallazgos:

Solo el 10% de las companias manufactureras mundiales son
campeonas digitales, mientras que casi dos tercios apenas
han empezado o atin no inician el viaje digital.

Entre las regiones globales, Asia-Pacifico (APAC) esta
liderando el camino hacia la digitalizacion,

Los campeones digitales crean valor a traveés de ecosistemas
integrados de soluciones al cliente,

Los campeones digitales integran ecosistemas de
operaciones, tecnologia y personas para servir a sus clientes

Los seis pasos para
la transformacion

Evaliia los ecosistemas internos
y explora el arte de lo posible,

Define una vision de ecosistema
y valora las propuestas.

Desarrolla un concepto de ecosistema

y un modelo de asociacién estratégica.

con soluciones competitivas, de principio a fin.
5 Los campeones digitales implementan nuevas tecnologias
L
para conectarse y colaborar a lo largo de la cadena de valor.
de extremo a extremo.
6 La inteligencia artificial estd comenzando, pero
L

revolucionara la calidad de la toma de decisiones operativas. Construye capacidades en el ecosistema
con un diseiio e implementacién

interactivos,

7 La digitalizaciéon aumentara la produccién en mercados
. r . .~ s ’
maduros y de fabricacion personalizada, acercandose a los
O n o |0 e o inalec .
miercados de los clientes finales. Cosecha el valor de un ecosistema
completamente integrado y reinvierte
€N sUl expansion continua,

8. Las personas estan en el centro de la transformacion digital.

Para mas informacion, haz clic aqui:
https://pwe.to/2qorDGX

Para mayor informacién visita: www.pwec.pe

Si no desea recibir nuevas ediciones de este boletin mensual, por favor responda a este correo electréonico con la palabra Remover.

Conforme a la Ley de Proteccion de Datos Personales, le informamos que contamos con sus datos de contacto obtenidos como resultado de la relacion contractual

con su representada, o por fuentes accesibles para el piiblico. Sus datos de contacto se encuentran almacenados en el banco de datos, ubicado en nuestro domicilio
fiscal, con la finalidad que podamos cumplir con los términos contractuales correspondientes, o enviarle informacién que consideramos de su interés en temas que
desarrolla la Firma, tales como de consultoria, legales, tributarios, laborales, auditoria, entre otros.

Somos conscientes de la importancia que tiene la privacidad, por ello, adoptamos las medidas de confidencialidad y seguridad pertinentes. Los datos de contacto se
encontraran almacenados en nuestro banco, salvo que haya una revocacion por parte de usted.
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