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Nuestro estudio Global Economic Crime and Fraud Survey 2022 proporciona informacién sobre la amenaza, el costo
del fraude y lo que las empresas deben hacer para desarrollar respuestas proactivas mas fuertes. De acuerdo con la
encuesta, los ataques cibernéticos encabezan la lista de principales delitos econdémicos y amenazas de fraude que

enfrentan la gran mayoria de empresas en la actualidad. Cerca de la mitad de empresas encuestadas reportan haber
experimentado algun tipo de fraude en los Ultimos 2 afios.
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son de los sectores de tecnologia, medios de o disruptivas
comunicacion y telecomunicaciones

Las empresas mas grandes corren un mayor riesgo
de fraude:

El 52 % de las empresas encuestadas con ingresos anuales globales
superiores a US$10,000 millones, experimento fraude durante los ultimos 24
meses. Dentro de ese grupo, casi una de cada cinco informo que su incidente
mas perturbador tuvo un impacto financiero de mas de US$50 millones.

En empresas con menos de US$100 millones de ingresos; el 38 70
experimento fraude, de las cuales una de cada cuatro se enfrentd a un
impacto total de mas de US$1 millon.
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Comprender el ciclo de 2 Conseguir el equilibrio 3 Ordenar
vida por completo: adecuado: los datos:

Identificar donde existen oportunidades Una buena experiencia de usuario Consolidar los datos de sistemas dispares y

para que un defraudador se aproveche como un control eficaz del fraude son desconectados en una plataforma centralizada

de los productos de cara al cliente y posibles gracias a la combinacion que pueda hacer un seguimiento del ciclo de

cause danos financieros, legales o de adecuada de tecnologia, estrategia vida de los usuarios de principio a fin

reputacion y procesos contra el fraude (defraudadores 0 no) y generar alertas
significativas
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La pandemia y el crecimiento continuo de las plataformas digitales ha generado un aumento en el nimero de casos
de fraude a nivel global. Guillermo Zapata, gerente senior de GRC de PwC Per(, explica en esta entrevista cuales
son los sectores mas afectados y qué estrategias deben seguir para protegerse de este tipo de riesgo.
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Entrevista PwC

Guillermo Zapata

Gerente senior de GRC de PwC Peru

‘ ‘EI auge de las plataformas digitales abre la puerta
a un mayor numero de riesgos. Esto representa un
cambio interesante, ya que el fraude se ha entendido
tradicionalmente a través de una mirada financiera”.

Crear Inteligencia Artificial ética reduce posibles riesgos para las empresas, pero no es una tarea facil. La definicion
de IA ética difiere seglin a quién se pregunte y qué iniciativas se examinen. Identificamos diez principios basicos que
cuentan con un amplio consenso a nivel mundial.
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10 principios de una Inteligencia Artificial ética

i 2% 3.

Interpretabilidad Fiabilidad y solidez Seguridad Responsabilidad

5. 6.

Beneficio Privacidad Agencia humana

9. 10.

Equidad Seguridad
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