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Presentamos los hallazgos de nuestro estudio CEO Success Study, que analiza el perfil de los CEO contratados por las principales empresas del
mundo. Adicionalmente, compartimos una entrevista a Christian De la Torre, socio de Auditoria de PwC, quien comenta los beneficios de invertir en
innovacién. Asimismo, brindamos recomendaciones para disefiar un efectivo sistema de proteccion de la privacidad.
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¢Como son los CEO que
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A nivel global, las salidas de CEO por problemas
éticos aumento.
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La rotacion de CEO en las principales 2,500
------ s empresas se redujo de su récord del ano anterior.
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Para ver el estudio, click aqui: www.strategyand.pwc.com/ceosuccess




> Entrevista

Christian De la Torre

Socio de Auditoria

“En la busqueda de eficiencia operativa
siempre hay espacios para seguir
mejorando e innovando”.

En respuesta a resultados menos alentadores a los
esperados al inicio del afio, empresas peruanas de todos
los sectores han iniciado acciones de eficiencia opera
En este contexto, Christian De la Torre plantea una
alternativa adicional a las tradicionales acciones de

optimizacion de costos: la inversion en innovacion.

¢Qué efectos han tenido las dificultades
de la primera mitad del afio sobre las
empresas peruanas?

Debido a factores como el desempeiio de la
economia, los precios de los commodities v el
impacto del Fenomena del Nifio Costero, los CFO
se estan planteando como optimizar costos,
Muchas empresas han visto que los nuevos
provectos de infrasstructura relacionados con la
reconstruccion de las zonas afectadas por las
lluvias, lamentablemente, se han ido postergando.
En este sentido, en algunas industrias, los niveles
de ingresos que se esperaban alcanzar en el 2017
se diferiran hasta el 2018,

¢Como estin respondiendo a esta
realidad?

Actualmente, en empresas de todos los sectores,
hay mucha actividad de optimizacion de procesas,
reduccidn de costos fijos en plantas de produccion,
reduccion de costos fijos en dreas administrativas,
etc. Desde el punto de vista de la auditoria
notamos que, en la bisqueda de eficiencia
operativa, siempre hay espacio para mejorar e
innovar. Y eso es precisamente lo que las empresas
peruanas estan pricrizando en este momento, Sin
embargo, es importante considerar que, ademas

Contacto:_christian.de.la.torre@pe.pwc.com

de las acciones de eficiencia operativa que se
aplican tradicionalmente, también es posible
reducir costos en las organizaciones haciendo uso
de tecnologias innovadoras, tales como robotics,

JCoémo la inversidn en innovacion se
traduce en eficiencia operativa?

En el sector Agribusiness, por ejemplo, se estin
utilizando drones para medir las cantidades de
agua, para monitorear las siembras y cosechas,
etc, Obviamente eso es eficiencia; en lugar de
tener que desplegar una gran cantidad de personal
en el campo para hacer una evaluacion de la
actividad agricola, se emplea tecnologia.

“Invertir en innovacion
significa eficiencia
operativa pero también
significa estar un paso
mds adelante que los
competidores”.

Evidentemente, esto implica hacer una inversién
inicial, pero hay que considerar que la
competencia también estd invirtiendo y es
importante no quedarse atras. [nvertir en
innovacion significa eficiencia operativa pero
también significa estar un paso mas adelante que
los competidores.

Qué hay que considerar al invertir en
innovacién?

Uno de los puntos mas importantes es
preguntarse: i) ;Dénde estamos y dénde
deberfamos estar?; ii) ; Cdmo quiero que me
perciban mis clientes, mis competidores, mis
colaboradores, entre otros?; iii) ;Cudl es mi
mercado objetivo? -y para ello es muy importante
la segmentacion.

En este sentido, la innovacidn debe generar una
ventaja competitiva, la cual nos aleje dela
coimpetencia y pueda crear nuevos espacios donde
desarrollar nuevos productos, mejorar los
existentes v siendo mas eficientes, Asimismo, al
momento de invertir, debemos considerar que la
innovacion debe ser adaptable y capaz de
evolucionar en el tiempo. Finalmente, en todas las
empresas es también recomendable tener
personas enfocadas en la innovacion,



obal State of the Information Security Survey 2017

Gl
2 El diseiio de un sistema de ciberseguridad

Contar con un sistema actualizado de gestion de amenazas cibernéticas y proteccion de la informacion es clave
en el entorno de negocios actual. ;Qué se necesita para contar con el sistema de ciberseguridad adecuado?

Gran parte de las organizaciones a nivel mundial ha dejado de ver a la ciberseguridad como un costo de IT o una barrera para el cambio tecnolégico, y
ha comenzado a entenderla como una necesidad para proteger su negocio de amenazas externas. Segtn el estudio anual Global State of the
Information Security Survey 2017, elaborada por PwC, CIO y CSO, el 59% de organizaciones ha aumentado su gasto en ciberseguridad como
resultado de la digitalizaci6n de sus negocios.

Pero reconcer la importancia de invertir en ciberseguridad es solo el inicio; el reto es comprender como disefiar, implementar y gestionar un sistema
de prevencion de riesgos de seguridad cibernética y proteccion de la privacidad. Y este es un reto considerable incluso para ejecutivos con
conocimientos cibernéticos, ya que disehar una solucién integral demanda tanto de conocimientos de informatica como de habilidades avanzadas de
estrategia y pensamiento analitico.

Para alcanzar los objetivos de proteccidén de privacidad y ciberseguridad,
las empresas necesitardn trabajar en cuatro fases clave:

La implementacion de un
sistema de gestion de
amenaszas serd un desafio
Obtener y analizar incluso para las
técnicas, legales y informacion de los principales organizaciones con mds
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Para ver el estudio, click aqui: www.pwc.com/gsiss

Proximas publicaciones
Mine 2017. Stop. Think... Act.

La edicion numero 14 del reporte anual de PwC acerca de las tendencias mundiales en la
industria minera. Este analisis se basa en el desempeiio financiero v la posicion de la industria
minera mundial representada por las 40 empresas mineras mas importantes segtin capitalizacion bursatil.

Para mayor informacién visita: www.pwec.pe



