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Elaboraciéon de una hoja de
ruta de la resiliencia para el

2021

¢ Esta usted preparado
para lo que sigue?

Nos complace presentar la Encuesta
Global sobre Crisis 2021 elaborada
por PwC, una evaluacién de la
respuesta de la comunidad empresarial
global a un periodo de disrupcion
social, econémica y geopolitica sin
precedentes.

Entre el 20 de agosto de 2020 y el
25 de enero de 2021, mas de 2,800
lideres empresariales compartieron
informacioén sobre sus comparnias

y percepciones personales sobre el
impacto de la crisis. Representando
a 73 paises y 29 industrias, sus
observaciones dibujan un retrato
convincente de las tacticas,
herramientas y procesos que las
organizaciones implementaron, y lo
que funciond, lo que no funciond y el
porqué.

Desde modificar la estrategia
corporativa hasta remodelar
réapidamente las capacidades de
produccion, ¢cdmo reaccionaron las
organizaciones? ;Qué denominadores
comunes existen entre las empresas
que estan saliendo fortalecidas - y las
que estan luchando para mantenerse
a flote? ; Como estan integrando

las empresas lo que aprendieron a
una estrategia de resiliencia de largo
plazo?

La Encuesta Global sobre Crisis 2021 elaborada por PwC examina la
respuesta de la comunidad empresarial a nivel mundial a la crisis global
mas disruptiva de nuestras vidas: la pandemia del COVID-19. Entérese
de como reaccionaron las empresas, lo que han aprendido y como se
estan preparando para lo que vendra después.

La Encuesta Global sobre Crisis de
este afio constituye nuestra segunda
recopilacion de datos y andlisis sobre
la crisis corporativa.

La primera recopilacién, publicada
en el 2019, reveld que el 95% de

los encuestados consideraba que
era inminente la ocurrencia de una
crisis en los siguientes dos afnos. Sin
embargo, en nuestra lista de posibles
crisis no figuraba la pandemia, la que
habia sido totalmente descartada

de las amenazas que los lideres
empresariales decian temer. Hasta

el afo pasado, la nocién de un virus
mortal capaz de causar disrupcion

a nivel mundial no aparecia en las
pantallas de muchos radares, lo que
subraya la esencia misma de la crisis.

Pero el problema de la gestién de las
crisis no radica en pronosticar o medir
cada incidente especifico que pudiera
impactar un negocio.

Mas bien, conforme va diluyéndose
la imagen del 2020 en el espejo
retrovisor, observamos que la
inevitabilidad y la impredictibilidad de
la disrupcion nunca habian sido mas
claras. Las empresas que prioricen

e inviertan en sentar las bases de la
resiliencia para hacer frente a cualquier
tipo de crisis estaran en mejores
condiciones de capear lo que venga
después.

NN



954

de los lideres
empresariales
afirma que
necesitan mejorar
sus capacidades
de gestion de las
crisis.

824

de las
organizaciones
indicé que al
interior de las
mismas se
compartia la vision
y el propdsito de
sus esfuerzos.

3 lecciones

Escuchamos a mas de 2,800 lideres
empresariales de todo el mundo. ;Qué
destaco en sus respuestas? La preparacion,
la agilidad, un plan integrado de respuesta a
las crisis y la resiliencia han sido elementos
esenciales en la lucha continua de las
organizaciones frente a la crisis — y seguiran
siendo fundamentales cuando entremos al
periodo pospandemia.

1.

Las organizaciones que cuentan
con un plan estratégico de
respuesta ante las crisis pueden
movilizarse mas rapidamente,
estabilizar sus operaciones
comerciales y responder
eficazmente a las ondas
expansivas de la disrupcion.

Hace dos afos, el 95% de quienes
respondieron a la primera Encuesta Global
sobre Crisis de PwC manifesté que esperaba
el azote de una crisis en los siguientes

dos afios. Pero cuando broté la pandemia
del COVID-19, mas del 30% de los que
respondieron a la encuesta de este afio no
contaba con un equipo central designado
para responder a la crisis.

Tras lo vivido el afo pasado, las
organizaciones han captado el mensaje. De
manera abrumadora, el 95% de los lideres
empresariales afirma que necesitan mejorar
sus capacidades de gestion de crisis.

Una planificacién minuciosa, cuidadosa y
estratégica importa.

Pese a la enorme disrupcion ocasionada por
la pandemia, el 20% de las organizaciones
manifiesta que la crisis tuvo un efecto
positivo general sobre sus empresas. Parte
de ese éxito se debe al sector mismo.

Sin embargo, en mas de la mitad de las
organizaciones que manifestaron encontrarse
mejor en lo referente a su situacién financiera
y generacién de valor para sus accionistas

fue significativamente mayor la probabilidad de
que hubiesen contado con un equipo destinado a
la gestion de la crisis para conducir sus acciones
de respuesta, lo que refuerza la importancia de

la preparacion, la familiaridad con los roles y
responsabilidades de los integrantes del equipo y
los ensayos de escenario.

E incluso con un equipo bien definido, las
organizaciones necesitan un programa agil y flexible
para hacer frente a las diversas contingencias y
tipos de crisis. Solo el 35% de los encuestados
tenia un plan de respuesta a las crisis que era

“muy pertinente”, lo que significa que la mayoria

de las organizaciones no disefié sus planes con un
“enfoque agnostico de las crisis” - el sello distintivo
de una organizacion resiliente.

¢Qué deberian hacer las empresas en la
actualidad para prepararse ante una inevitable
siguiente disrupcion?

+ Designar un equipo de respuesta a la
crisis que esté al mando de las acciones
de respuesta. Cuando se desate una crisis,
su equipo podra movilizarse y adaptarse
rapidamente, ejecutar un plan que hayan
sometido a prueba y perfeccionado y mantener
sus operaciones esenciales en marcha.

+ Disenar un plan de respuesta a la
crisis alineado a su estrategia, metas y
propésito. Una estrategia de gestién de crisis
claramente delineada, compartida con toda su
organizacion, refleja la importancia de ir més alla
de un simple plan con casillas para marcar. Con
un programa de respuesta a la crisis totalmente
socializado, su personal no malgastara tiempo
ni recursos porque sabra lo que tiene que hacer
— especialmente en las primeras horas de una
crisis, cuando cada momento es precioso. Y
los empleados entenderan el porqué de su plan
como parte integrante de la visién y propdsito
de su organizacion.

+ Enfocarse en mejorar continuamente y
desarrollar un programa integrado de
resiliencia. Revisar y perfeccionar su respuesta
en tiempo real y en las evaluaciones a posteriori.
Incorporar lo aprendido y ajustar sus acciones
de modo que la organizacién salga mas
fortalecida de esta crisis — y estar preparados
para lo que pueda venir.

La conformacion de un equipo de respuesta a la crisis lo antes posible - aprendiendo
de nuestra empresa asociada de China - contribuy6 a que nuestra empresa estuviera
preparada para lo peor [y] mantuviera en modo operativo el proceso de fabricacion y la
cadena de suministro, garantizando el suministro y la disponibilidad de medicamentos.

Director financiero de productos farmacéuticos y ciencias de la salud, Indonesia



2.

Romper el aislamiento. Una
respuesta integrada es esencial
para ejecutar un programa
exitoso de gestion de crisis y
adquirir resiliencia.

Antes de que la pandemia del COVID-19
pusiera de cabeza al mundo entero, muchas
empresas tocaban el tema de la elaboracion
de un plan de resiliencia como una tarea

de hoja de calculo: ‘Plan de crisis. Plan de
comunicacion. Planes de continuidad del
negocio. Check, check, check’.

Ese enfoque expuso a muchas empresas a

un riesgo innecesario cuando se enfrentaron
a los estragos de la pandemia en el 2020. Al
estar estructurados en compartimientos, las
competencias de resiliencia y los equipos se

encontraban desarticulados, eran vulnerables

y no estaban preparados para coordinar las
tacticas, las herramientas y las tecnologias
necesarias para responder con eficacia.

Los lideres empresariales ya han tomado

7/10

organizaciones
indicaron que
planean incrementar
su inversion para
desarrollar resiliencia.

Siete de 10 organizaciones indicaron que
planean incrementar su inversion para
desarrollar resiliencia. Entre los lideres en
riesgo, observamos que el nimero tiende
a aumentar a nueve de 10. Y hay mucho
pan para rebanar: solo el 23% de nuestros
encuestados considerd que sus diversas
funciones de gestion de crisis estan bien
integradas.

Entre los encuestados que
declararon haber sido afectados
negativamente por la crisis o
encontrarse en una peor situacion
financiera,

encabezaban la lista
de prioridades de la estrategia de
resiliencia.

Piense holisticamente sobre como
desarrollar resiliencia.



La resiliencia organizacional es
fundamental - no solo para tener
éxito sino para sobrevivir.

El servicio de recogida en la acera para nuestros clientes habia estado en nuestro
radar como un tema por desarrollar, e imaginamos que tomaria bastante tiempo
hacerlo. Sin embargo, en vista de la urgente necesidad de implementarlo para que
el negocio pudiera seguir funcionando, lo hicimos en una semana’.

Director de cumplimiento para bienes de consumo, Estados Unidos.

En medio de la conmocién del afio pasado,
esta tomando forma un nuevo enfoque

de la resiliencia. Los lideres empresariales
reconocen que, para enfrentar una disrupcion
impredecible, los cimientos de la resiliencia
pueden marcar la diferencia entre tambalearse
O prosperar — en tiempos de crisis y en
tiempos de paz

‘Ahora todos son conscientes de la evolucion
de la resiliencia en la organizacion’, informo el
jefe de operaciones de una empresa suiza de
productos industriales, ‘y estamos preparados
para tomar medidas preventivas contra una
amenaza futura’.

En las organizaciones que se encuentran
en mejor posicion actualmente fue
significativamente mayor la probabilidad
de que afirmasen que ya habian prestado
especial atencién a la resiliencia
organizacional.

¢ Qué significa el término resiliencia
exactamente? En términos sencillos, es la
capacidad de recuperarse de una disrupcion.
Perseverar. Pero también se trata de

estar preparado para permitir y garantizar
nuevas posibilidades. Conforme el periodo
pospandemia empiece a tomar forma en los
proximos meses, las organizaciones tendran la
oportunidad de repensar las oportunidades de
cara al futuro.

Y las perspectivas son positivas: en la 24ta.
Encuesta Anual Global de CEO de PwC, la
cifra récord de 76% de CEO considera que el
crecimiento econémico global mejorara en el
2021.

Ese optimismo se alinea con los datos de

la Encuesta Global sobre Crisis que revelan
que tres de cuatro empresas confian en que
pueden integrar con éxito los aprendizajes que
han adquirido durante la crisis y revitalizar su
resiliencia organizacional.

¢Como lograrlo?

En primer lugar, mejorar la resiliencia al interior
de la organizacién. Muchos lideres empresariales
nos han dicho que sus equipos a cargo del tema
de la resiliencia estaban demasiado alejados

de la alta direccion antes de la pandemia. Las
organizaciones estan cambiando para establecer
una estructura de gobernanza en torno a la
resiliencia al mas alto nivel: designar a un lider de
alto rango que ‘patrocine’ el programa de resiliencia
y crear comités directivos para supervisar el
financiamiento, los recursos y la autorizacién del
programa a fin de tener éxito.

En segundo lugar, tomar una foto de la estructura
de gestion de crisis de su organizacion. ¢Dénde
radican sus fortalezas? ;Su programa es
exhaustivo? ¢ Esté alineado con sus prioridades
estratégicas? Disefiar un programa integrado que
defina claramente los roles y responsabilidades
para la gestion de las crisis. Y, un aspecto

crucial — su programa no deberia ser considerado
como simplemente un plan de apoyo en caso

de emergencia. Es importante que su programa
funcione y mejore los 365 dias del afio. Esto
significa que se debe desarrollar un modelo de
gobernanza integrado e invertir adecuadamente en
recursos, tecnologia y mantenimiento.

modifico su
estrategia
corporativa en
respuesta a la
crisis.

En tercer lugar, empezar a fomentar una cultura
de resiliencia en toda la empresa. Disponer que
la resiliencia encabece las competencias centrales
de la organizacion y se integre a la tecnologia,

las operaciones, los datos, la fuerza laboral y los
dominios financieros de la empresa.

utilizé un plan de
respuesta a la
crisis durante la
pandemia.

Y finalmente, a nivel tactico: revisar su estrategia
de respuesta ante una crisis en su organizacion.
¢Los niveles de severidad y desencadenantes de
una escalada se alinean en todas las funciones?

¢ Estéa la cadena de responsabilidad bien definida?
¢ Estan los roles socializados en todos sus
equipos? Cuando usted entiende sus riesgos e
incorpora los planes, protocolos y capacitaciones
correctos, esta mejor equipado para responder de
manera coordina a la disrupcion.

La resiliencia puede servir como una fuerza

orientadora para su organizacion, ayudandole a
recuperarse de una crisis mas rapidamente -y,
en tiempos de paz, reafirmar su fortaleza y abrirse
a nuevas oportunidades mientras conduce sus
actividades cotidianas.




Como se desarrollo la crisis

Los primeros meses de la pandemia: desde los primeros casos identificados de COVID-19
hasta confinamientos, estados de emergencia y otros acontecimientos por pais.
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Ayer y hoy

A principios de marzo de 2020, PwC pregunto a los lideres empresariales
del mundo si esperaban que la pandemia del COVID-19 tuviera un impacto
significativo o critico en sus organizaciones. El efecto no ha sido tan severo
como se esperaba, pero las secuelas de la pandemia son histdricas -y sus
amenazas todavia son muy reales. Esto es lo que los lideres empresariales
dijeron entonces, y lo que dicen ahora.

19%

I 6%
| =i
i []

Ninglin  Impacto Impacto Impacto Impacto Impacto Ningtn Impacto Impacto
impacto limitado significativo [elqiiele} positivo positivo impacto negativo negativo
significativo limitado limitado  significativo

Hoy

Fuente: PwC’s Navigator 2020 and PwC’s Global Crisis Survey 2021




Saliendo fortalecidos

de la disrupcion

Algunas organizaciones estan en mejor
situacion ahora que antes de que
empezara la crisis. {Como lo hicieron?

Considerando la actual turbulencia econémica
y politica en medio de una pandemia adentrada
ya en el 2021, resulta sorprendente constatar
que el 20% de quienes respondieron a la
Encuesta Global sobre Crisis manifesté que

se encuentra en una posicién mas sélida que
antes del inicio de la crisis. Los motivos son
multiples, entre ellos, factores sectoriales

o regionales. Pero una crisis puede ser un
catalizador potente para un cambio positivo.

¢ Qué estan haciendo de diferente esas
organizaciones?

Amplian su enfoque del riesgo y las crisis y
aplican una estrategia holistica a la resiliencia
organizacional. Para ello:

+  Examinan a fondo su respuesta a la crisis

* Incorporan sus conocimientos y
aprendizajes adquiridos a su estrategia
corporativa de largo plazo

+  Desarrollan activamente la memoria
muscular para fortalecer las capacidades
de preparacién y respuesta.

A nivel tactico, las organizaciones que
experimentaron un impacto positivo de la crisis
comparten diversos elementos comunes.

En estas organizaciones fue significativamente
mayor la probabilidad de que manifestasen que
habian prestado especial atencion al analisis de
la resiliencia organizacional.

Lo siguiente es pasar de las palabras a

la accién. No sorprende que entre los
encuestados mejor posicionados fuera
significativamente mayor la probabilidad de
que ya hubiesen tomado accién con respecto
a algunas deficiencias o incoherencias que

la crisis reveld. En general, dos de cinco
encuestados no habian realizado ain una
revision completa a posteriori, pero el 69%
manifesté que tendra una para la siguiente
crisis.

Tres areas principales susceptibles
de mejoras identificadas por
organizaciones que realizaron una
revision a posteriori:

Gestion de riesgos
de la empresa

t ]
% N
J ﬂx
Fuente: PwC’s Global Crisis Survey 2021

¢ Otro beneficio del autoexamen?

Confianza. En las empresas que realizaron un
examen a posteriori, fue significativamente
mayor la probabilidad de que manifestasen
que confiaban mucho en su capacidad de
aplicar las lecciones aprendidas. Por otro
lado, solo el 12% de los que no llevaron a
cabo una revisién compartié esa seguridad.

Cada crisis presenta sus propios desafios

— especialmente una disrupcion que se da
una sola vez durante una generacién. Sin
embargo, con una autoevaluacion realista

y disposicion al cambio, una organizacion
puede desarrollar resiliencia para capear
cualquier tipo de crisis y salir mas fortalecida.



El 20% de las organizaciones del mundo
indico que la crisis ha tenido un impacto
positivo en general sobre sus negocios.

:Quiénes son?

Se basan en el analisis de datos

Trabajan en conjunto

¢Co6mo lo hicieron?

Las organizaciones que se Basan en el Andlisis de
Datos son estratégicas, se enfocan en los datos y
estan abocadas al desarrollo de la resiliencia a través
de capacitaciones y a la integracion de las lecciones
aprendidas. Estas organizaciones manifestaron que se
encuentran en una mejor posicion en lo referente a:

Situacion financiera

Valor generado para los accionistas
Cuota de mercado
Comercio/compromiso global
Operaciones/cadena de suministro

Marca/reputacion

¢Co6mo lo hicieron?

Es mas probable que estas organizaciones hayan:

Establecido un plan para pandemias antes del COVID-19.

Buscado apoyo externo de profesionales en estudios
forenses/investigaciones

Modificado significativamente su estrategia corporativa

Designado un equipo de respuesta a las crisis antes del
COVID-19.

Destinado un equipo para que se enfoque en el impacto
de una estrategia a largo plazo.

¢C6émo podemos lograrlo?

Planificacion y preparacién para tiempos de crisis
Investigacion forense

Estrategia para las crisis y planificacion de

escenarios

Equipo de respuesta a las crisis

Resiliencia de las empresas

¢

¢Como lo hicieron?

Las organizaciones que Trabajan en Conjunto estan
dispuestas a examinar su respuesta ante la crisis y
estan atentas a las necesidades de sus colaboradores.
Estas organizaciones manifestaron que se encuentran
en una mejor posicion en lo referente a:

Moral
Diversidad e inclusion

Cultura

¢Como lo hicieron?

Es méas probable que estas organizaciones hayan:

Establecido una revision a posteriori o un proceso de
lecciones aprendidas antes de la pandemia

Considerado el bienestar y las necesidades fisicas/
emocionales de sus empleados.

¢Coémo podemos lograrlo?
@ Revision a posteriori
M Liderazgo en situaciones de crisis
Comunicacion en caso de crisis
Simulaciones y ejercicios

Recuperacion de la crisis

Mapeo de los grupos de interés y relacionamiento
con estos

<

¢Co6mo lo hicieron?

Las organizaciones Pioneras en Resiliencia son
innovadoras, se basan en la tecnologia y son capaces
de adaptarse a las condiciones cambiantes. Estas
organizaciones manifestaron que se encuentran en una
mejor posicion en lo referente a:

Tecnologia

Resiliencia organizacional

Gestion de riesgos de terceros

¢Co6mo lo hicieron?

Es més probable que estas organizaciones hayan:

Establecido un plan de respuesta a la crisis y de
continuidad del negocio antes de la pandemia.

Mejorado la tecnologia

Convenido en que la organizacion puede aprender del
modo en que respondié a la pandemia.

¢C6mo podemos lograrlo?
Continuidad del negocio

Evaluacién de preparacién para situaciones de

crisis
Gestion de crisis

Analisis de causa de origen

B Db el B

Ready Command
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‘;Cudl es la medida m3
. ¢Cual es la medida mas
‘ [ ] [ ] [ ] ,
1mportante que Su 0rganizacion
-
ha adoptado hasta este momento
en respuesta al COVID-19?’ 7
Enfocarse en el bienestar fue la principal salud mental. Las promesas de una empresa %
respuesta de una mayoria arrolladora a esta automotriz de Alemania en el sentido de que
pregunta de la encuesta. Con acciones que no habria recorte de puestos de trabajo,
fueron desde cambiar a trabajo remoto e junto con un mayor apoyo organizacional,
implementar protocolos de seguridad hasta estrecharon los lazos entre la gerencia y los /
ayudar a trabajadores con dificultades empleados. /
personales, las organizaciones pusieron los
reflectores sobre el apoyo a la salud y la Sin duda, promover la salud del personal es
seguridad. un buen negocio. Como dijo un ejecutivo /
de una empresa de transporte y logistica: /
Algunas industrias fueron duramente ‘Una vez que los empleados entendieron que
: . golpeadas; otras se las arreglaron para estaban a salvo y se sentian cémodos, la /
- innovar y crecer. Algunos paises, ciudades y productividad aumento’.
- - localidades han sufrido exponencialmente mas Pero, en vista de que el mundo entero /
agitacion que otros. estaba viviendo el trauma colectivo de la
enfermedad y el duelo, los confinamientos /
Sin embargo, de manera abrumadora, los y la cuarentena, las compariias necesitaban
lideres empresariales de todos los sectores adaptarse rapidamente para mantener /
y territorios indicaron que la decision mas el negocio en marcha. Para algunas
trascendental que tomaron fue proteger a sus organizaciones, ello significaba mantener a
equipos: 80% estuvo de acuerdo (32% muy de sus empleados a salvo en casa - en algunos
acuerdo) en que su respuesta a la crisis tomo casos una modalidad de trabajo totalmente
en consideracién las necesidades fisicas y desconocida.
emocionales de sus empleados.
Surgié una nueva forma de resiliencia
En Singapur, una compaiiia tecnolégica personal mientras la gente batallaba con g /é
sufrié pérdidas financieras significativas pero problemas sin precedentes: trabajo y escuela ' 1
mantuvo al 100% de sus empleados. ‘La a distancia, aislamiento de los amigos y de la  §
compaiiia ha invertido muchisimo en nuestra familia extendida, y los ajustes interminables, "
fuerza de trabajo’, dijo el primer vicepresidente, = menores e inmensos, que causé la
‘y ellos siguen siendo parte integrante de la pandemia. Esa capacidad de adaptarse,
recuperacion de la compariia de cara al futuro’. de manejar cambios fundamentales en la
forma de vivir y trabajar, es la esencia de la
Las organizaciones en todo el mundo hicieron resiliencia personal y organizacional.

eco de ese sentir. En Australia, una empresa de
productos industriales lanzé un programa de

Dispusimos lo necesario en materia de logistica, alimentacion y alojamiento,

y pagamos el 100% de los sueldos durante el periodo del confinamiento a
empleados que no podian acudir al trabajo. También pagamos incentivos a
nuestros colaboradores. Todas esas medidas mantuvieron en alto la moral de los
empleados’.

Gerente general de ingenieria y construccion, India.

edeo
°

esta Global sobre Crisis 2021




80% concuerda

en que su organizacion ha considerado

el bienestar y las necesidades fisicas y
emocionales de los empleados durante la
pandemia.

Fuente: PwC’s Global Crisis Survey 2021
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En una empresa canadiense de servicios
financieros, los lideres empresariales consideraron
importante reconocer la necesidad de los
empleados de tener ‘libertad y flexibilidad para
realizar sus actividades laborales balanceandolas
con los cambios producidos en sus vidas
familiares’. Y el director de una entidad bancaria
del Reino Unido indicé que ‘cuidar al personal

y garantizar su bienestar y moral es de maxima
prioridad’.

La forma como salgamos por completo de la
pandemia es una historia todavia por escribirse.
Pero el denominador comun de las organizaciones
que se centran en el bienestar de sus trabajadores
debera continuar cuando la vida - y los negocios —
vuelvan a la normalidad.




Como desarrollar resiliencia
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Mejora continua: _-.

de las organizaciones que tenia establecido un proceso de revision a
0 posteriori antes del COVID-19 y que ha realizado una revision formal
o a posteriori de su respuesta a la pandemia también planea contar con

un proceso similar para futuras disrupciones. ]

/ TOP ¢Qué medida adopté usted cuando
se dio cuenta de que la pandemia
iba a tener un gran impacto?

1 Mejoré la capacidad de 4 Modifico la comunicacion/
realizar operaciones relacionamiento con los

remotamente 6 5 (0] /O grupos de interés 3 8 0/0

2 Mejoré la tecnologia 5 Aplazé las principales

55 0/0 inversiones 36 0/0

3 Redujo personal

40%

TOP ¢Qué medida planea
adoptar ahora?

1 Acelerar las transformaciones 4 Trabajar activamente para
en areas de la organizacion incrementar la capacidad de
identificadas durante la crisis resiliencia en un futuro cercano

96% 69%

5 Implementar el proceso
de revision a posteriori para
incidentes futuros

2 Introducir cambios en la
estrategia corporativa en
respuesta al COVID-19

77% 69%

3 Adecuar rapidamente la estrategia para
responder agilmente a las interrupciones
importantes e implementar cambios

' 77%
/ Fuente: PwC’s Global Crisis Survey 2021
2 ncugsta Global sobre Crisis 2021
/



Las reglas de relacionamiento
son radicalmente diferentes

porque la comunicacion con
los grupos de interés necesita
evolucionar.
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Méas de las tres cuartas partes de las
organizaciones encuestadas indicaron que

se comunicaron eficazmente con sus socios
externos durante su respuesta a la crisis —

una mayoria saludable. Sin embargo, existe
una enorme diferencia entre compartir datos
periddicamente e interactuar de verdad con los
grupos de interés.

Las compaiiias a las que les fue mejor

en general no se contentaron con las
comunicaciones de rutina, sino que ahondaron
un poco mas. Es mas probable que estas
organizaciones:

Identificaran informacion pertinente de
manera oportuna

Adaptaran las iniciativas para los grupos
de interés en funcién de su estrategia de
respuesta y prioridades

Interactuaran frecuentemente para
comprender el impacto que los grupos de
interés estaban experimentando.

La comunicacion interna se fortalecié aun
mas y el 81% de los encuestados estaba
convencido de que su organizacion se
comunicé eficazmente con los empleados
durante la pandemia.

De esta mayor interaccion pueden surgir
también algunos beneficios inesperados.

En Hungria, un proveedor de servicios
profesionales afirmd que, antes de la crisis, las
sesiones con el personal eran poco frecuentes.
Pero con la llegada del trabajo remoto, la
empresa lanzd exitosamente una nueva

serie de reuniones en todos los niveles de la
compainia, asi como talleres.

‘Definitivamente nos acercamos mas y
descubrimos sinergias y oportunidades
ocultas’, dijo el encuestado. ‘Ahora nuestros
colegas estan mucho mas involucrados’.

/

Digitalizacion, analitica
predictiva e inteligencia
artificial:

Las herramientas y
capacidades de datos
son fundamentales,
especialmente porque el
trabajo remoto alimenta
la necesidad de tener
canales para tomar
decisiones claras e
incrementa el riesgo de
los ciberataques.

75% de los encuestados indico
que la tecnologia facilité la
coordinacion del equipo de
respuesta a las crisis de sus
organizaciones.

Siempre y cuando usted haya estructurado
bien y mantenido los equipos de gestion
de crisis, y resuelva los problemas
regularmente, puede aplicar esta
metodologia a todas las crisis’.

Director de seguridad energética, Reino Unido
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;Como les ha ido /
a los sectores?

E
B ;Qué sectores fueron mas duramente golpeados? %

Hospitalidad y ocio 86 O/o -

L " .
‘ Educacion superior 83 0/ .
e — /

s

Las organizaciones de estos sectores sufrieron ; "
un impacto ‘negativo’ y ‘negativo significativo’: s I . '! y

| § .

Fab d [ 4 : ) d 1

abricacion industria (0) ] 1 : .

e industria automotriz 80 /0 X ” ' -~ 4 T 1

= .,.-_'.L- ! 4 -'f ! |y i

Gobierno y servicios publicos 77 0/0 % Gl S 1 1 " ? /8

0 ‘ﬁ»\x ]/ N - ' ‘

L Servicios financieros

- g |

Energia, servicios publicos y recursos 760/
w g p y (v) A

| M -

Mercados de consumo o)
i 72%

Industrias de la salud 65 0/0

Tecnologia, medios y 61 0/
telecomunicaciones (0)

-
Fuente: PwC’s Global Crisis Survey 2021
N
)
\ é
B
-,

S

=

-

%A

)

14  Encuesta Global sobre Crisis 2021



El retorno

¢Es cuantificable el retorno sobre la inversion
(ROI) en una crisis - incluso en una disrupcion tan
devastadora como la pandemia del COVID-19?

La Encuesta Global sobre Crisis 2021 elaborada
por PwC refuerza lo que hemos aprendido durante
décadas de apoyo brindado a clientes de todos los
sectores y a través de todo tipo de disrupcion:

La resiliencia incorporada al ADN de su organizacion
les permitira salir mas fortalecidos de una crisis,
preparados para conseguir nuevas posibilidades y
listos para asumir lo que venga después.

vV

Resiliencia organizacional: su ROI

Capacidad de prever e identificar amenazas

Activacion de una respuesta mas rapida

Claridad de roles y planes

Confianza gracias a la memoria muscular

Acceso a datos criticos y percepciones

Propdsito y valores reforzados

Fortalecimiento de la confianza con los grupos de interés

Capacidad de resurgir con mas fuerza

|
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Nancy Yong
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