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20 anos dentro de la mente de los CEOQO... c¢Qué viene a continuacion?

Durante los ultimos 20 aiios, los CEO han sido testigos de una importante convulsién como consecuencia de la
globalizacion y el cambio tecnologico. Sin embargo, una mayor convergencia ha llegado a raiz de una mayor
divergencia.

Los CEO estan frente a la siguiente encrucijada:

® 00 O @

Competir en una La gestion del Ganar con la conectividad Hacer que la
época de divergencia hombre y la sin perder la confianza globalizacioén funcione
maquina para todos

“Este es el mejor momento y el peor momento para los CEO".




La encuesta en niimeros

1,379

entrevistas realizadas

2,000
miembros del panel de CEOs
Global de PwC

invitados a participar a través de una
encuesta en linea

79

paises

entre el 26 de septiembre y el 5 de
diciembre de 2016

PwC 20t CEO Survey

63%
Entrevistas
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Entrevistas
por teléfono
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. 5 afos en
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Ingresos anuales
>$1 mil millones




Compitiendo en una época de divergencia
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En los tlltimos 20 aios, los CEO han sido testigos de una importante
convulsion como resultado de la globalizacion y la tecnologia

En el comercio | al ... sin embargo
* 4x flujos comerciales » Ladesigualdad est4 en
aumento

 5x flujos financieros

) * Desconfianza en los
* Economias BRIC

negocios
' ; |:] e Creciente inestabilidad
En la tecnologia ;
g == social
« Aumento exponencial del trafico + Aumento del populismo

global en linea
* Google, Wikipedia, Facebook, Alibaba

En la sociedad m

» Mil millones de personas salieron de la
pobreza extrema

* Nueva clase media emergente

PwC 20 CEO Survey
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Pero, ca qué ha llegado el mundo?

Uniones politicas @

Uniones econémicas y modelos econémicos
unificados

Un tnico mercado global @

Un tnico régimen mundial de leyes y

libertades ®

Comunes creencias globales y sistemas

de valores ®

Acceso libre y gratuito a Internet

Un banco mundial @

PwC Fuente: PwC, 19" Annual Global CEO Survey. Base: Todas las respuestas (1,409)

39% [53%

35% [59%

22% [15%

15% [81%

14% [83%

72% [25%

Nacionalismo y naciones
descentralizadas

Muiltiples modelos econémicos

Bloques comerciales regionales

Reglas multiples de leyes y
libertades

Muiltiples creencias y sistemas de
valores

Acceso fragmentado a
Internet

Bancos regionales de inversion
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Mas causas de preocupacion

Los niveles de preocupacion de los CEO va en aumento debido a una serie de amenazas potenciales este afo, teniendo los mayores
incrementos el terrorismo, la velocidad del cambio tecnolé6gico y cambios en el comportamiento de los consumidores.
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PwC P: ¢Cuan preocupado esta usted de las siguientes amenazas econémicas, politicas, sociales, ambientales y comerciales para las perspectivas de crecimiento de su organizaciéon?
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En el caso de los CEO peruanos, la sobre-regulacion, la inestabilidad social y la
volatilidad del tipo de cambio son las principales amenazas para el crecimiento.
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Terrorism ver-
regulation
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P: ¢Cuén preocupado esta usted de las siguientes amenazas econémicas, politicas, sociales, ambientales y comerciales para las perspectivas de crecimiento de su organizacion?
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La disposicion para responder ante una crisis, la disponibilidad de habilidades
clave y el comportamiento cambiante del consumidor son las potenciales amenazas
para el negocio de los CEO Peruanos.

Global 55%

____________________ Volatile | _________Mew_________
commoadity market
0, prices entrants
49%
Readiness 40%
to
respond
to a crisis 30%
20%
Supply 0%
4 9% chain
disruption
') Cyber
61 /0 threats
Lack of Speed of
trust in technological
business change

58% 70%

PwC
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Changing disruption behaviour

CONSUMEr
behaviour

%
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Cyber Volatile
‘olatile 4 2 % threats energy
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Lack of Speed of
trust in technological
business change

62%

- Algo preocupado -+ Muy preocupado

63%

P: ¢Cuén preocupados estan los CEO acerca de las siguientes amenazas potenciales a las perspectivas de crecimiento de su organizacién?
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La incertidumbre se ha convertido en un estilo de vida

La confianza de los CEO a corto plazo ha aumentado en comparacién con el afio pasado y a la par en comparacion a 2014 y 2015.

PwC
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—4—Crecimiento econémico global (mejorar)

——Confianza en los préximos 12 meses (muy confiado)

O T T T T T T T T T T T T 1
2004 2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Nota: De 2012-2014 a los encuestados se les pregunt6 “écree ustedes que la economia global mejorara, se mantendré igual o disminuira en los proximos 12 meses?”

P: ¢Cree que el crecimiento econdmico mundial mejorara, permanecera igual o disminuira en los proximos 12 meses?
P: ¢Qué tan seguro esta usted acerca de las perspectivas de crecimiento de su compaiiia para los proximos 12 meses y los proximos 3 afios?

Mejorae
2017: 20%

Declinar
2017: 18%

Sin cambio
2017:55% .

10



La incertidumbre se ha convertido en un estilo de vida

61%

53%

38% m Mejorara
35% L.
~ ®m Permanecera igual
29% 6% m Disminuira
24% m No sabe / no opina
17%
12% 14%
1% 3% 1% 1%
0 0 0
| - — —
Global Peru EEUU China

¢Cree que el crecimiento econ6mico mundial mejorara, permanecera igual o disminuira en los préximos 12 meses?

11
PwC Fuente: PwC’s 20" CEO Survey. Base: todas las respuestas (1,379)



La incertidumbre se ha convertido en un estilo de vida

92%
79%
62% 58%
i 55% 55% ’
51% 48% .
439%45% 21%
33%
28%  28%29% 27%
22% 0
18% 19% 20%
17% 107018% 15%
|| N -
Crecimiento organico Nueva alianza estratégica Outsourcing Nuevas fusiones y Reduccién de costos Colaborar con Vender un negocio o salir
o0 joint venture adquisiciones emprendedores o start- de un mercado
ups

m Global mPert mEEUU mChina

¢Cual de las siguientes actividades tiene planeada en los proximos doce meses para impulsar el crecimiento o la rentabilidad corporativa?

12
PwC Fuente: PwC’s 20" CEO Survey. Base: Todas las respuestas (1,379)
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Estados Unidos ha avanzado como la principal opcion de crecimiento de los

CEO para el préoximo aino

EEUU China Alemania UK Japon India Brasil México Francia Australia
8% 7% 7% 6% 5% 5%
2017
[ _ o o
@ o o
2011
10% 7% 6% 5% 4%
China EEUU Brasil India Alemania  Rusia UK México Francia Argentina

Fuente: PwC, 14th Annual Global CEO Survey and 20t CEO Survey. Base: Todas las respuestas (2017=1,379; 2011=1,201)
PwC P: ¢Cudles son los tres paises, con excepcion de aquél en el que se basa, que considera més importantes para las perspectivas generales de crecimiento de su organizacion en los proximos 12 meses?

13
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Para los CEO peruanos, Estados Unidos, China y Chile son las 3 principales
prioridades para sus perspectivas generales de crecimiento

EEUU

b 4

China

Chile

‘\5.

P: ¢Cuéles son los tres paises, con excepcion de aquél en el que se basa, que considera més importantes para las perspectivas generales de crecimiento de su organizacion en los proximos 12 meses?
PwC Fuente: PwC'’s 20" CEO Survey. Base: Todas las respuestas (1,379)

14
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Los CEO estan generando sus propias oportunidades
Para el Per, el 28% de los encuestados se estan concentrando en el capital humano durante el proximo afio, el 17% en la ventaja

b
competitiva y el 17% quiere fortalecer la innovacion para capitalizar nuevas oportunidades

25%
23 /o

22%
15%
0,
13% 1206
99, 9% 10% 10% 10% 9%
8% 8%
7% . 7% "Yo50,
5% . 40/ 4%
4% 3% 3%3% °
2% 2/0 . 2%2%
1/0 0%

Innovacion Confianzay Capacidades Ventaja Capital Subsidio de  Experiencia Navegar Seguridad F&A'y Blg datay Crecimiento de

transparencia  digitales 'y competitiva humano costos del cliente riesgos y cibernética  asociaciones analitica  la financiacién

tecnoldgicas regulacion
E Global mPeri mEEUU mChina

P: Dado el entorno empresarial en el que se encuentra, ¢cudl de las siguientes actividades es la que més desea reforzar con el fin de aprovechar nuevas oportunidades?

PwC
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La gestion del hombre y la maquina

Si bien la tecnologia es un catalizador clave para la innovacion, el 77% de los CEO estan preocupados por la escasez de habilidades
clave. El 52% planea aumentar la planilla - el nivel méas alto desde que hicimos por primera vez esta pregunta.
En el caso de los CEO Peruanos, el 57% planea aumentar su planilla en el préoximo afio.

38%

67%

CEOs con mucha confianza
en el crecimiento

47%
CEOs con algo de

confianza en el
crecimiento

de los CEOs muy confiados
planea aumentar la planilla

11%

’

19%
de los CEOs cautelosos
planea aumentar la planilla

46%
de los CEOs cautelosos
planea reducir la planilla

13%

CEOs con poca confianza
en el crecimiento

de los CEOs muy confiados
planea reducir la planilla

P: {Espera que la planilla de su empresa aumente, disminuya o permanezca igual durante los proximos 12 meses?

PwC P: ¢éQué tan seguro esta usted acerca de las perspectivas de su compaiiia para el crecimiento de los ingresos en los proximos 12 meses?

17
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La creatividad y el liderazgo no pueden codificarse

Mas de tres cuartas partes de los CEO encuentran dificil reclutar personas con creatividad, habilidades de liderazgo y una fuerte inteligencia

emocional. Para los encuestados Peruanos, el 88% de los CEOs encuentran dificil reclutar personas con habilidades para resolver
problemas, que es la habilidad méas importante para su organizacion.

Global

Peru
Creatividad e innovacion —@ @7 Soluci6én de problemas 88%
Liderazgo @ @ Liderazgo
Inteligencia emocional @ Creatividad e innovacion
Adaptabilidad @ @— Adaptabilidad 80%
Solucion de problemas @ @ Inteligencia emocional 79%
Dificultad para reclutar Importancia de la habilidad Dificultad para reclutar
personas con habilidad para la organizacion personas con habilidad
- P: Ademas de la experiencia técnica de los negocios, ¢cuin importantes son las siguientes habilidades para su organizacién? (Los encuestados que respondieron algo importante o muy importante) 18

P: ¢Qué tan dificil es para su organizacion reclutar personas con estas habilidades o caracteristicas? (Los encuestados que respondieron algo dificil o muy dificil)



Ganar con la conectividad sin perder la confianza
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Olas de cambio

Las predicciones de los CEOs sobre el Global Peru
impacto de la tecnologia fueron
bastante precisas hace 20 anos.

Hoy en dia, una proporcion ain mayor
espera que sus industrias sean

Transformar completamente
reestructuradas por ella. P

la industria

Impacto significativo

Impacto moderado

No impacto
a\]
23%
20% 3 23%
]
- 1% 2%
1998 2017 2017
Fuente: PwC, 1st Annual Global CEO Survey and 20t CEO Survey. Base: Todas las respuestas (1998=377; 2017=1,379) 20

PwC

P: ¢Hasta qué punto cree que la tecnologia cambiara la competencia en su industria en los préximos 5 afios?



Mantener la conectividad sin perder la confianza

En el 2003, el 70% de los CEO pensaban que los delitos corporativos representaban poca o ninguna amenaza para el crecimiento.
Hoy en dia, el 59% de los CEO se preocupan por la falta de confianza en los negocios.

93%

85%

64% 69%
La manera como Es mas dificil I Es mas lmportante' Es mas importante
manejamos los para las evar nuestro negocio tener un fuerte

de una manera que
responda a
expectativas més
amplias de los
ehol

empresas ganar
y mantener la
confianza

datos de las
personas nos
iferenciazé

proposito corporativo,
que se refleje en
nuestros valores,
culturay
comportamientos

97%

Es mas importante
tener un fuerte
proposito corporativo,
que se refleje en
nuestros valores,
culturay
comportamientos

91% 86%

Es mas importante
La manera como llevar nuestro negocio
manejamos los datos Es mas dificil para las de una manera que
de las personas nos empresas ganar y responda a expectativas
mas amplias de los
stakeholders

I Completamente de acuerdo
[ De acuerdo

Neutral
diferenciara Bl En desacuerdo
mantener la confianza [ Completamente en desacuerdo

I No sabe / no opina

Nota: Es posible que los graficos no sumen un 100% debido a errores de redondeo 21

PwC P: En el contexto de un mundo cada vez mas digitalizado, ¢en qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones?



El lado negativo de la conectividad

Muchos CEO reconocen que la forma en que su empresa maneja la data sera un factor diferenciador en el futuro.

las areas que tendran un impacto negativo en los
niveles de confianza de los stakeholders en los
proéximos cinco anos

Infracciones de seguridad cibernética que
afectan a la informacion comercial o los 38% 53%
sistemas criticos

Violaciones en la privacidad y la ética de la

data

Interrupciones y disrrupciones de TI

Inteligencia artificial y automatizacion

B De alguna manera

La medida en que los CEO se
preocupan de estas area de
impacto hoy en dia

@& 38% 52%
@)
000
(5]
000
@ €) Empresas con ingresos <$100m
[ 37%  55% -
@@ 30‘3/07% 56542 ) Empresas con ingresos> $ 10bn
(3]
13%
000 10%
(5] 9%

Todos los CEO

B significativamente

22

P: ¢En qué medida cree que las siguientes areas tendran un impacto negativo en los niveles de confianza de los stakeholders en su industria en los proximos cinco afios?

PwC P: ¢En qué medida su organizacion se ocupa hoy de las siguientes areas?
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Hacer que la globalizacion funcione para todos




Los CEO coinciden en que el brillo de la globalizacion se ha desgastado

Ahora hay una necesidad de un fuerte proposito corporativo, y los CEO también creen que la colaboracion con el gobierno para hacer
frente al cambio del sistema sera necesaria.

PwC

Mejorar el movimiento de capital, bienes e informacion
Habilitacion de conectividad universal

Crear una mano de obra calificada y educada

Acceso universal a infraestructura y servicios basicos
Respeto de las normas de proteccion y uso ético de la data
Empleo completo y significativo

Gestion de riesgos geopoliticos

Armonizacién de las regulaciones

Prevenir fallas en los sistemas

Evitar el cambio climatico y la escasez de recursos
Equidad e integridad de los sistemas tributarios mundiales

Cerrar la brecha entre ricos y pobres

P: ¢Hasta qué punto la globalizacién ha ayudado en las siguientes areas?

Global
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[ De alguna manera

34%
20%

(1)

16% 38%
157% 34%
14% 22%

[ De gran manera



Finalmente, los CEO coinciden en que ahora es mas dificil equilibrar la
necesidad de competir con prioridades locales y nacionales

Global Peru

Completamente de

Completamente de
acuerdo

acuerdo

En desacuerdo - En desacuerdo .

Neutral

Completamente en . o Completamente en l
%
desacuerdo desacuerdo
No sabe / no opina .% No sabe / no opina l%

En el caso de los CEO Peruanos, el 60% esta de acuerdo en que cada vez es mas
dificil equilibrar la competencia en un mercado global abierto con tendencias
hacia politicas nacionales mas cerradas.

PwC

25
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