Servicios
de salud




» Desafios comerciales

> ¢ CoOmo se esta viendo afectada la
experiencia y posicionamiento con la
atencion presencial o virtual?

Experiencia
> . & . o
y Voz del ¢Como lograr que mi paciente reconozca
, gue se le brinda un nivel de servicio
paciente

superior y diferencial a la competencia?

» ¢ Cuento con una estrategia de portafolio
m de servicios que satisfacen las
necesidades prioritarias en el ciclo de
.. vida de mi paciente?
Servicios de P

valor

» ¢ Como puedo innovar y potenciar mis
agregado < P yp

servicios de forma continua, agil y
eficiente?

» ¢ Conozco las caracteristicas de mis
+9 pacientes y los he segmentado para
brindarles servicios personalizados?

Necesidades , . : :
> ¢Como anticipar las necesidades de mis

del nuevo : :
: pacientes estudiando la data e
paciente ; i
informacion que cuento de ellos?
> ¢ Como impulso el desarrollo de
Q capacidades digitales en marketing y
k
ventas?
Atencidn : :
ony-—, ¢, Conozco las tendencias y soluciones
relaciona-

tecnologicas aplicadas al ambito de la

miento virtual . o
atencioén en servicios de salud?



» Soluciones integradas

Vi

Impulso de la innovacion
de servicios de salud por
medio de un proceso
agil, estructurado y de
rapida implementacion

o

e)

Mejora de la experiencia
en la atencién de salud y
vinculacion a largo plazo
mediantes sistemas de
Voz del Cliente y
programas de fidelizacion

o,

Estrategia y despliegue
de atencion multicanal
para mejorar la atencion
y experiencia de los
pacientes

Aplicar el analisis de datos al conocimiento, segmentacion
y analisis de las caracteristicas de atenciones y drivers de
decision, preferencias y lealtad de nuestros clientes
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