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Miembro de la Comunidad
AEQUALES, integrada por
organizaciones que
promueven la equidad de
género.
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Distintivo Empresa con
Gestion Sostenible, otorgado
por Peru Sostenible.

Los Mejores

Lugares para
Trabajar™

Diversidad, Equidad e Inclusién

Great

Place .
) PERU

Work. 2025

Reconocidos dentro del top
20 empresas en la categoria
“Diversidad e Inclusiéon” de
la certificacion Great Place
to Work.

Ranking Merco
Empresas

Reconocidos como una de
las top 100 empresas con
mejor reputacion corporativa
en el Peru y 1er puesto en
el sector consultoria.
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Pride?
Connection™

Miembro de Pride Connection,
red de organizaciones que
promueve ambientes laborales
inclusivos para la comunidad
LGBTIQ+.
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Reconocimiento Aequales por
nuestro compromiso con la
Equidad de Géneroy
Diversidad.

Los Mejores
Lugares para
Trabajar™

Gestion Sostenible

Great
Place

)
Work.

Reconocidos dentro del top 30
empresas en la categoria
“Gestion Sostenible” de la
certificacion Great Place to
Work.

Ranking Merco
ESG

Reconocidos como una de las
top 100 empresas con mayor
responsabilidad ESG en el Peru
y 1er puesto en el sector
consultoria.

Certified

OCT 2025-OCT 2026
PERU

Reconocidos como un
gran lugar para trabajar
en Peru segun la
certificacion Great Place
to Work.
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Reconocimiento a nuestras
buenas practicas de
empleabilidad, otorgado
por AMCHAM.

Los Mejores

Lugares para
Trabajar™

Mujeres

Great
Place
To

Work.

Reconocidos en el top 23
de empresas en la
categoria “Mujeres” de la
certificacion Great Place to
Work.

Ranking Merco
Talento

Reconocidos como una de
las top 100 empresas con
mayor atraccion y retencion
del talento en el Peru y 1er
puesto en el sector
consultoria.
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;Como leer este informe?

El presente informe refleja nuestro compromiso con la transparencia y la
rendicidon de cuentas, hacia nuestros grupos de interés, sobre los temas
materiales’ . Para poder identificar a qué contenido se hace referencia, al
inicio de cada seccion se encuentran los respectivos codigos de las diferentes
métricas que estamos usando: GRI (Global Reporting Initiative), SASB
(Sustainability Accounting Standards Board) y ODS (Objetivos de Desarrollo
Sostenible). Igualmente, al final del informe, se encuentra el indice especifico
para cada una de las herramientas utilizadas.

' El estudio de materialidad fue elaborado en el afio 2025, usando ademas los temas materiales
con enfoque a inversionistas, a través del sector de Servicios Profesionales y Comerciales de
SASB. La referencia al proceso de materialidad y el resultado se incluyen en la seccién Acerca del
informe.




Mensaje de nuestro Socio Principal
(GRI 2-22)

Es un placer para mi presentarles el Informe de Sostenibilidad, Impacto y Transparencia
2025 de nuestra Firma, PwC Peru. Este afio ha sido, sin duda, un periodo de reinvencion
para nosotros. Hemos transformado nuestra marca con el propésito de reflejar mejor el
rol estratégico que desempenamos en el acompafamiento de nuestros clientes,
apoyandolos en su evolucién y en la generacién de valor sostenible.

A nivel global, durante el afio 2025 seguimos presenciando como la convergencia de
multiples megatendencias -como el cambio climatico, la inteligencia artificial, la
geopolitica- redefinen la forma de hacer negocios. A grandes rasgos, el entorno estuvo
caracterizado por crecientes tensiones geopoliticas, fragmentacion del orden
internacional y la persistencia de conflictos que impactaron la estabilidad econdmica y
social.

Con respecto a la sostenibilidad, esta se va consolidando como una prioridad estratégica
para los negocios, impulsada no solo por los efectos del cambio climatico, sino también
por la transformacién de las cadenas de suministro, la transicion energética y la
necesidad de equilibrar crecimiento econémico, inclusion y proteccién ambiental, entre
otros factores.

En el Peru, el panorama no ha sido ajeno a esta complejidad. Hemos operado en un
entorno caracterizado por inestabilidad politica, tensiones institucionales y desafios
estructurales significativos, como la alta informalidad, la mineria ilegal, la deforestacion y
la inseguridad ciudadana. No obstante, el pais ha demostrado resiliencia, apoyado en
fundamentos macroecondémicos sélidos que han permitido mantener la estabilidad
econdmica. Este contraste refuerza la importancia de contar con organizaciones capaces
de adaptarse, innovar y contribuir activamente al desarrollo sostenible del pais.

Frente a este escenario dinamico, nuestro nuevo enfoque, Value in Motion, nos permite
comprender como se crea valor en el futuro, anticipando oportunidades emergentes y
nuevos modelos de negocio, con el fin de acelerar el crecimiento. Para ello, mantenemos
la sostenibilidad en el centro de nuestra estrategia, con la conviccidon de generar un
impacto positivo y duradero en nuestros clientes y en la sociedad. Para lograrlo, hemos
integrado la sostenibilidad de manera transversal en nuestra operacion, reconociendo su
papel fundamental en la continuidad y relevancia de nuestra Firma.



El afio 2025 marca un hito en nuestro camino hacia la sostenibilidad, al culminar la primera
fase de nuestras metas al 2030 y consolidar el desarrollo de proyectos internos importantes.
Entre los principales logros alcanzados, me complace destacar los siguientes:

. Alcanzamos, una vez mas, un desempeno sobresaliente en el nivel de satisfaccion de
nuestros clientes, situandonos en el nivel Excellent, el mas alto de la escala.

« Obtuvimos la certificacién Great Place to Work por tercer afio consecutivo, posicionandonos
dentro del top 20 mejores lugares para trabajar en las categorias Mujeres y Diversidad e
Inclusion e ingresando por primera vez en el top 20 en la categoria Gestion Sostenible.

. Mantuvimos, por tercer aio consecutivo, un suministro eléctrico 100% renovable.

- Reducimos nuestras emisiones de Alcance 1, 2 y viajes de negocio en un 64% respecto a
nuestro afo base, avanzando de manera consistente hacia nuestros objetivos Net Zero.

. Desarrollamos una politica local de Derechos Humanos con un enfoque innovador, que
reconoce a la responsabilidad ambiental y a las practicas comerciales sostenibles como
intrinsecamente vinculadas al bienestar y dignidad de las personas.

+ Impulsamos la innovacién mediante el desarrollo de 70 automatizaciones y 9 herramientas
digitales nuevas, fortaleciendo el uso de la IA y otras tecnologias digitales en nuestra Firma.

En este informe encontraran, con mayor detalle, nuestras principales iniciativas y resultados
en materia de sostenibilidad durante 2025. Quiero agradecer sinceramente su interés en
nuestro desempefio y, de manera muy especial, reconocer a todos nuestros Pricers, cuyo
compromiso y dedicacion han sido clave para seguir consolidando a PwC Peru como una
firma sostenible, innovadora y comprometida con el pais.

Orlando Marchesi
Socio Principal
PwC Peru

PwC Pert: mas de 100 anos generando confianza en la
sociedad.
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Impulsando el crecimiento
y generando confianza en
un mundo cambiante

Somos PwC, una red global de firmas que brinda servicios
profesionales de excelencia desarrollando soluciones de impacto
que generan valor diferencial para las organizaciones y la
sociedad.

Nuestro proposito:

Generar confianza en la sociedad y
resolver problemas importantes.

Impulsamos la transformacién de nuestros clientes para alcanzar un éxito

sostenible en un entorno dinamico y desafiante. Para ello, nos respaldamos en

un enfoque sectorial y métodos alternativos de pensamiento creativo que nos
permiten desarrollar estrategias innovadoras para solucionar los problemas
importantes de nuestros clientes.

Al 2025 estamos presentes en 136
paises, consolidandonos asi como una
de las redes globales lideres en
servicios profesionales. Cumplimos 101
anos de historia en el Peru, generando
confianza en la sociedad y resolviendo
problemas importantes con la
contribucion de mas de 1,300
profesionales.

Informe de sostenibilidad, impacto y transparencia PwC 8

02
Nuestros servicios

(GRI 2-6) (GRI 2-1)

Nuestro modelo de negocio se fundamenta en el desarrollo profesional de las personas -y
potenciado con la tecnologia, lo que nos permite guiar a nuestros clientes hacia el
cumplimiento de sus objetivos. Ayudamos a organizaciones publicas y privadas a crear
valor con nuestros servicios profesionales de Auditoria, Consultoria de Negocios y
Asistencia Tributaria y Legal, a través de nuestras dos Firmas locales (ambas, en adelante,
PwC Peru):

Pricewaterhous Gaveglio Aparic
R.L. Firma dedic Civil de R.L. Fir
servicios profesio prestacion de se
Negocios y Asist Auditoria.

((‘j Ambas Firmas forman parte de la Red Global a través de su
v

J condiciéon de miembros de la sociedad privada
PricewaterhouseCoopers International Limited.
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. . Auditoria
ransaction
Services
Capital Markets ;
and Accounting Uz o Ofrecemos a los clientes la confiabilidad en la
Advisory Services informacion financiera necesaria para tomar
Assurance (CMAAS) Strategy& decisiones apropiadas y oportunas sobre sus
Corporate /! negocios. Nos esforzamos por entender cada
Finance industria e identificar riesgos y oportunidades de
/ mejora en cada proceso de control.
Risk . ,
Assurance Auditoria Consultoria , .
S?Fr{v;'\gs de negocios OPE - Consultoria de negocios
Desarrollamos soluciones innovadoras que
j responden a las nuevas y cambiantes
necesidades de nuestros clientes en temas de
|
Tributario Govgrnance, planificacion y'ejecuc?é.n estratégicg.de integracion
_ _ Risk & urbana; manejo de crisis y adaptabilidad
Transfer y Legal Ciberseguridad Compliance (incluyendo riesgos cibernéticos); analisis de data
Pricing y transformacion digital, entre otros.
[) LI 4
Litigation Tributacion y legal

Outsourcing

Ofrecemos asesoria tributaria, legal y contable a
través de un equipo multidisciplinario de
especialistas con continua formacion profesional.
Nuestra amplia trayectoria en diversas industrias,
junto con la ética profesional basada en

Tax independencia, distinguen la calidad de nuestros
Consulting servicios.
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Nuestros valores

(GRI 2-23) (GRI 2-12)

Informe de sostenibilidad, impacto y transparencia PwC 10

Somos una Firma de profesionales con sdlidos valores, los cuales orientan nuestro trabajo diario. Estos valores definen
nuestra responsabilidad y compromiso para dar siempre lo mejor, cumpliendo con nuestro propdésito y con las expectativas

de nuestros clientes.

Trabajamos
juntos

%A

Colaboramos y compartimos
relaciones, ideas y conocimientos mas
alla de los limites. Damos y pedimos
retroalimentacion para mejorar y que
otros mejoren con nosotros. Buscamos
e integramos una amplia gama de
perspectivas, ideas y personas.

Q? Nos
Interesamos

Nos esforzamos por entender a cada
individuo y lo que es importante para
ellos. Reconocemos el valor de la
contribucion de cada persona y las
apoyamos para crecer y trabajar sacando
lo mejor de si mismas.

Nota: Nuestros valores han sido establecidos por el Equipo de Liderazgo de nuestra red global.

Reimaginamos

@ Actuamos con _‘@’f_
integridad “ o posible
Nos atrevemos a desafiar el
status quo y probar cosas
nuevas. Innovamos,
probamos y aprendemos del
fracaso. Mantenemos una
mente abierta ante las nuevas
ideas y posibilidades.

Hablamos con firmeza sobre lo que es
correcto, especialmente cuando se
siente dificil. Esperamos y entregamos
resultados de la mas alta calidad.
Tomamos decisiones y actuamos como
si nuestra reputacion personal estuviera
en juego.

Hacemos la
n‘\l |’ﬁ diferencia

Nos mantenemos informados y hacemos
preguntas sobre el futuro del mundo en
el que vivimos. Creamos impacto en
nuestros colegas y la sociedad a través ’./
de nuestras acciones. Respondemos

con agilidad al entorno laboral ——
cambiante en el cual operamos.
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04 Nuestros ejes de accion:

Nuestra Estrategia de
Sostenibilidad

(GRI 2-23) (GRI 2-12) (GRI 203-2)

En PwC Peru ayudamos a generar
confianza y brindar resultados
sostenibles mediante un negocio
responsable. Cada afo, en la
Asamblea de Socios, analizamos y
revisamos nuestra formulacion
estratégica colaborativamente con
nuestros lideres. Contamos con una
socia responsable de Human Capital
y Responsabilidad Corporativa,
quien dirige las iniciativas de
sostenibilidad.

Disponemos de una politica y plan
de sostenibilidad corporativa
alineados con los diez principios del
Pacto Global de las Naciones Unidas
y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Ambas
herramientas son presentadas a
nuestros colaboradores al inicio de
cada ano fiscal,y la politica se
encuentra disponible en el site
interno y pagina web de la Firma.

Si quieres conocer mas acerca de las acciones que hemos implementado en cada eje
de nuestra estrategia de sostenibilidad, puedes leer los capitulos Orgullosamente
Pricers, Etica y Sociedad y Ambiente.







PwC
Purpose

Nuestro enfoque
sectorial y métodos
alternativos de
pensamiento
creativo nos
permiten crear
nuevas soluciones.

PwC
Professional

Nos enfocamos en
el desarrollo de
profesionales
lideres, con un

% Winw

’ i

emos en PwC, esun—

nuestra estrategia de

¥

PwC
Experience

Nuestra profunda
comprensién del
mercado nos
permite brindar

amplio conocimiento ' experiencias

global e industrial,
con excelentes
capacidades
técnicas y de
relaciones,
orientados/as a
ofrecer soluciones a
la medida.

£

B,

enfocadas en crear
valor y desarrollar

relaciones con el
cliente.
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Sistema de gestion de

calidad

Contamos con un sistema de gestion de calidad respaldado por metodologias y
programas de trabajo provenientes de nuestra red global, estructuras organizativas,
canales de comunicacién, herramientas e iniciativas.

Nuestro sistema de gestion de calidad se encuentra alineado con los requerimientos
del ISQM1" y se desarrolla con la participacién de lideres, duefios de procesos,
socios y colaboradores, contemplando procesos orientados a:

. ldentificar y gestionar los riesgos que afectan los objetivos
de calidad.

s

- 9j>

. Monitorear la efectividad de las politicas y procedimientos.

. Impulsar la mejora continua en el sistema.

' International Standard on Quality Management, ISQM-1 por sus siglas en inglés, es un estandar
internacional de Gestion de Calidad elaborado por el IAASB, el cual alienta a las firmas a disefar un sistema
de gestion de calidad que se adapte a la naturaleza y las circunstancias de la Firma y los trabajos que
realiza.
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Adecuada Metodologia Enfoques Planificacion Socio adicional
asignacion de uniforme adaptados a la anticipada de revisién
equipos situacion

*El equipo es liderado por un socio, quien es el responsable de la toma decisiones, supervision y revision del trabajo y aplicar los
procedimientos de consulta correspondientes.

** En determinados trabajos, dependiendo de la complejidad, contexto o caracteristicas particulares, puede requerirse el involucramiento de

un socio adicional. =9




2.1 Sistema de inspeccion

y control de calidad

Nuestro sistema de inspeccion verifica que se estén cumpliendo de manera
correcta con la aplicacion de las politicas y procedimientos locales y globales,
asi como el cumplimiento de la normativa aplicable a cada trabajo.

Este sistema incluye revisiones internas
realizadas por equipos locales y revisiones /\
efectuadas por equipos internacionales de nuestra /
red global, que se realizan con una frecuencia J
anual. En los trabajos de auditoria, estas

revisiones también verifican el cumplimiento de la

norma ISQM1.

Adicionalmente, los servicios de auditoria reciben inspecciones externas
llevadas a cabo por entidades reguladoras. En caso aplique, los resultados
de estas revisiones son analizados para identificar las causas raiz de los
hallazgos, definir planes de accion y los responsables de la ejecucién de los
mismos.

Durante el afo 20:
presentado infrac
incumplimientos
regulaciones local
exterior, por lo tan
incurrido en mult:

Informe de sostenibilidad, impacto y transparencia PwC 15

2.2 Premiosy
reconocimientos

Distintivo
Empresa con
Gestion
Sostenible

Obtuvimos el distintivo por 11 afios consecutivos tras pasar
satisfactoriamente la evaluacion de aspectos ASG, alineada a
estandares internacionales de sostenibilidad, realizada por
Peru Sostenible.

Ranking Merco
Companies

Nos encontramos por 11 afos consecutivos dentro del top
100 empresas peruanas con mejor reputacion, logrando
alcanzar en el 2025 el 1er puesto en el sector consultoria.

Ranking Merco
Responsabilidad
ESG

Aparecemos por 5 afnos consecutivos en el top 100 empresas
peruanas con mejor reputacion ESG, alcanzando en el 2025
el 1er puesto en el sector consultoria.

Ranking Merco
Talento

Nos ubicamos por 5 afios consecutivos dentro del top 100
empresas peruanas con mejor reputacion para atraer y
retener talento, alcanzando en el 2025 el 1er puesto en el
sector consultoria.

Great Place To
Work

Somos reconocidos por 3 afnos consecutivos como un Gran
Lugar para Trabajar, estando dentro del top empresas en las
siguientes categorias:

. GPTW Mujeres — Puesto N°23

. GPTW Diversidad Equidad e inclusion — Puesto N°21

« GPTW Gestion Sostenible — Puesto N°27

Certificacion ABE

Certificacion otorgada por AMCHAM que sustenta nuestras
buenas practicas de empleabilidad.

Certificacion
Aequales

Certificacién que acredita las estrategias de equidad de
género y diversidad aplicadas en nuestra Firma.
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Proceso de retroalimentacion
y Nivel de satisfaccion de
nuestros clientes

Buscamos brindar un servicio profesional de excelencia a nuestros clientes. Por ello,
contamos con un proceso que nos permite evaluar periddicamente su nivel de satisfaccion,
recoger sus recomendaciones e implementar mejoras, con el fin de lograr su fidelizacién.

3.1 Programa de satisfaccion
del cliente

El programa tiene como objetivos:

Conocer el nivel de satisfaccion de nuestros clientes para monitorear y garantizar
los maximos estandares.

Evaluar el grado de cumplimiento de sus expectativas con relacion a los servicios
para asegurar la experiencia mas alla del propio servicio.

Identificar oportunidades de mejora para implementar un proceso de mejora
continua.

Detectar la necesidad de otros servicios que nuestra Firma podria brindar con el fin
de apoyar al cliente en todas sus necesidades.

Monitoreamos la calidad de los servicios prestados a nuestros clientes
mediante encuestas aplicadas a una amplia muestra y entrevistas a
profundidad a nuestros principales clientes. De esta forma, recabamos
la retroalimentacion de los decisores de la contratacién y los
participantes directos de los servicios prestados.

A partir del afio fiscal 25 (FY25
indicador de medicion: el Cust
(CSAT) que, respecto a otros i
medicion cuantitativa de los as
prestado.

Nuestra Politica de Satisfaccion de Clientes también establece planes
de accion especificos para gestionar eventuales oportunidades de
mejora que exigen una respuesta agil y eficaz.
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Durante el FY25, se alcanzé un desempefo sobresaliente en la respuesta de satisfaccion de nuestros clientes, alcanzando un CSAT de 98%, situandonos en
lo mas alto de la escala en el nivel “Excellent”. La mayor proporcién de las respuestas correspondié a las categorias “Muy satisfecho” (67%) y “Satisfecho”
(31%), mientras que las respuestas neutrales (2%) y de insatisfaccion (0.5%) descendieron y se mantuvieron en niveles minimos.

Resultados Firma FY25

Peru FY25: Excellent

N° Encuestas 431 / 44% revenue 0 100

2% 0.5%

Needs improvement Fair Good Excellent
0-60 60 - 75 75 - 80 80 -100

CSAT por LoS FY25

ASR TLS ADV

N° Encuestas 141/ 49% revenue N° Encuestas 206 / 40% revenue N° Encuestas 84 / 39% revenue

3% 1% 2%
NS \
30%

® Muy satisfecho @ Satisfecho

Ni satisfecho ni insatisfecho Insatisfecho

Atributos mejor valorados respecto a nhuestros servicios
1.Trabaja en colaboracién conmigo
2.Escucha y se adapta a mis necesidades
3. Aporta la experiencia adecuada

68%

17



Value in Motion:
acompanando a nuestros
clientes en la creacion de
valor sostenible

Informe de sostenibilidad, impacto y transparencia

En un contexto de transformacion im
convergencia de megatendencias co
disrupcion tecnoldgica y la evolucion
sociales, Value in Motion (ViM) es €
nos permite entender cémo el valo
ambiental se esta desplazando entr
dominios de crecimiento, impulsado:
la transformacidn digital, el cambio cl
las necesidades humanas fundament

A través de esta mirada, dejamos de analizar a los clientes solo
por industria y empezamos a comprender dénde y cdmo se crea
valor en el futuro, anticipando oportunidades emergentes y
nuevos modelos de negocio.

En el contexto de nuestros
clientes, ViM nos ayuda a
conversar de manera mas
estratégica y prospectiva,
identificando oportunidades de
reinvencidn, colaboracién entre
nuestras lineas de servicios y
soluciones integrales que
generan impacto sostenible a
largo plazo. Este enfoque
refuerza nuestro rol como
socios estratégicos, capaces de
acompanar a las
organizaciones en sus
decisiones clave de
crecimiento, transformacion y
creacion de valor responsable.
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A nivel local, PwC Peru cuenta con una Politica de Proteccion de la
Informacién y Datos Personales alineada con la Ley N.° 29733 y su

o [ ] [ ] [ ]
ConfldeHCIalldad y Segurldad reglamento, de cumplimiento obligatorio para todos los colaboradores y
, terceros vinculados.
[ ] [ ]
de la informacion o N |
a gestion de estas politicas se realiza a través de estructuras internas
de gobierno y control, que incluyen la revisién periddica de su

(GRI 3-3) (SASB SV-PS 230a.1) (SASB SV-PS 230a.2) cumplimiento y la atencion de eventuales desviaciones. Dentro de esta
revision participa con un comité designado por el maximo érgano de

_ _ _ _ _ . o gobierno el cual participa en las revisiones.
En PwC gestionamos la informacién de nuestros clientes con estricta confidencialidad

y la utilizamos unicamente para los fines del trabajo encomendado. La obligacion de
cumplir con este compromiso se extiende incluso después de la salida de un

S syl Ao e S gk A 4.2 Proceso de seg uridad
Internacionales y sujeto a actualizaciones permanentes. de la informacioln

4. 1 Politicas de Seguridad y (GRI 2-25) (GRI 418-1) (SASB SV-PS 230a.3)
proteccion de la informacion

Buscamos prevenir incidentes d
tanto légica® como fisica. Ante ¢

- , ) y proactivamente para mitigar su i
Contamos con dos politicas globales clave que guian la seguridad y proteccion de la

informacidén en nuestra red de firmas:

. Politica de Confidencialidad y Proteccion de Datos _ - _ _
. Politica de Seguridad de la Informacion (ISP por sus siglas en inglés). Para proteger la informacion y los datos durante todo su ciclo de vida,
aplicamos los principios de seguridad que incluyen medidas como

encriptacion, uso de canales seguros de recoleccién, transparencia y
obtencidén de consentimiento para el tratamiento de datos, entre otros.
Estas politicas son aplicables en los distintos territorios de
la red y son objeto de revisiones periddicas. La ISP cuenta
— con certificacion ISO/IEC 27001:2022 y las politicas
- !El‘ globales exigen el cumplimiento del Reglamento General
— de Proteccion de Datos (GDPR) de la Unidn Europea. 2 La seguridad légica se refiere a los controles especificos establecidos para
administrar el acceso a los sistemas informaticos y los espacios fisicos dentro del
centro de datos.
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Ciclo de vida de los datos

Para asegurar el cumplimiento de los
objetivos y politicas establecidos, el
equipo de LANIT PE reporta al area de
LANIT (Latin American Network
Information Technology)® de PwC, al
socio de Tecnologia y al equipo del
Network Information Security (NIS)™. Los
procesos y procedimientos son revisados
anualmente y sirven de base para la
asignacion de responsabilidades y roles

Utilizacion, .
dentro del area.
desarrollo,
interaccion y
modificacion de Asimismo, los colaboradores cuentan
datos con materiales y lineamientos que

orientan el uso adecuado de la
informacion, asi como con canales de
comunicacién internos para reportar
incidentes o realizar consultas

LUl e el relacionadas con seguridad de la

datos a personas

. informacion.
con necesidad
legitima de
negocio Durante el periodo evaluado, no se

registraron filtraciones de datos ni
reclamaciones de clientes relacionadas
con la seguridad de la informacién.

Finalizacion de
nuestro trabajo
con los datos,
conversandolo o
eliminandolo

8 LAN IT es el area de Tecnologia de la Informacion de la red de firmas de
Latinoamérica de PwC.

4 NIS, es el equipo encargado de velar por la seguridad de la red de Firmas de PwC
a nivel global

Informe de sostenibilidad, impacto y transparencia PwC

4.3 Uso responsable de la
inteligencia artificial

En el 2025 implementamos nuestra Politica del Uso de Inteligencia Artificial, la
cual define los lineamientos obligatorios a seguir para el uso responsable de la
inteligencia artificial (I1A) en la ejecucidn de nuestros servicios y operaciones
internas. A través de ella, nos comprometemos a hacer uso de la IA cumpliendo
estrictamente con las leyes aplicables y con normas técnicas internacionales
como la NTP/ISO IEC 42001:2025.

Dentro de nuestras operaciones solo se pueden utilizar herramientas de IA que
hayan sido evaluadas y aprobadas por PwC Peru o nuestra red global.
Asimismo, su uso se da en todos los casos bajo supervision y validaciéon humana
y contamos con lineamientos especificos para el tratamiento de informacion
sensible con el fin de asegurar el cumplimiento de los més altos estdndares de
seguridad.

Las areas responsables monitorean el uso de estas herramientas y reportan
su gestion a los niveles correspondientes de la Firma. En caso de
identificarse desviaciones, se aplican las medidas internas
correspondientes, de acuerdo con las politicas vigentes.

Contamos con auditorias periédicas que evaluan la efectividad de las medidas de
seguridad, la ausencia de sesgos y el cumplimiento normativo en el uso de la IA.
En caso de incidentes, se cuenta con protocolos para su gestion y comunicacion.

Como parte del fortalecimiento de capacidades, se desarrollan iniciativas de
formacion y sensibilizacion dirigidas a los colaboradores, orientadas al uso
adecuado de la inteligencia artificial en las operaciones.

El uso de la IA en nuestras operaciones se hace bajo una estricta
supervision humana y con lineamientos que nos permiten salvaguardar
nuestros estandares éticos y de calidad.

20



Innovacion y|
digital |
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sformacion
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| | |
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Nuestra Firma esta impulsada por las personas y la tecnologia; por ello, la
transformacion digital se desarrolla junto a nuestros/as Pricers, promoviendo nuevas
formas de trabajo y espacios de aprendizaje e innovacion.

Nuestros objetivos relacionados con la innovacion se concentran en:

Desarrollar a nuestros talentos en nuevas formas de trabajo, de manera continua y

apoyados en tecnologia e innovacion.

Impulsar la transformacion cultural y digital de la Firma, gestionando el cambio en

comportamientos y formas de trabajo.

Incrementar la rentabilidad, eficiencia y calidad de nuestros servicios.

.

de nuevas tecnologias en la Firma.

——

impacto en la operacion, impulsa la cultura d

Informe de sostenibilidad, impacto y transparencia PwC

Con el fin de consolidar una cultura de innovacién en nuestra Firma
hemos implementado el proyecto #OutsideTheBox, el cual impulsa a
nuestros equipos a pensar fuera de la caja, cuestionar lo establecido y
proponer nuevas formas de hacer las cosas. Esta cultura se fortalece a
través de proyectos de innovacién que implementamos en todas las
areas, en donde cada Pricer tiene la oportunidad de encontrar espacios
para experimentar, aportar ideas y transformar procesos con soluciones
que generen valor real para la Firma y para nuestros clientes.

21

Nuestras cifras
de impacto en
innovacion

780/o del personal capacitado

36 talleres de innovacion
dictados

5.1 Proyectos de
sensibilizacion y
visibilidad

Comunidad de Innovators Under 35
Innovacion - Shift LATAM

PwC Peru es parte de
Shift, una comunidad de
innovacion enfocada en
compartir aprendizajes y
desarrollar iniciativas de
impacto conjunto.

PwC Peru es auspiciador
de Innovators Under 35
Latam 2025, iniciativa que
reconoce a jovenes que
impulsan tecnologias con
impacto en el bienestar y la
economia.
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Capacitaciones
digitales

Formaciones
orientadas a integrar el
analisis y la
visualizacién de datos
en el servicio al cliente,
fortaleciendo con el uso
de herramientas como
Alteryx, Power Bl y
DataSnipper.

e

Cursos
Asincronicos

Cada afo
incorporamos playlists
sobre: Design Thinking,
Tecnologias
emergentes, agilidad y
growth mindset.

5.2 Personas - Digital Upskilling

Digital
Lab

Plataforma digital que
permite a los
colaboradores crear,
compartir y utilizar
automatizaciones y
soluciones
tecnoldgicas.

Informe de sostenibilidad, impacto y transparencia PwC

0

Digital
Race

Trivias mensuales que
fomentan el upskilling
de nuestros Pricers y
promueven una cultura
de innovacion, abiertas
a todos los
colaboradores de PwC
Pera.

o)
3

Innovation
season

Innovation Season
impulsa la adopcién
responsable de lalAen la
Firma, desarrollando
capacidades clave para
integrar soluciones de alto
valor alineadas con
estandares éticos, legales
y estratégicos.
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5.3 Espacios de innovacion

NTP: No todo es perfecto

Espacio seguro donde los
colaboradores comparten
experiencias de fracaso
personal y profesional,
promoviendo el aprendizaje
sobre la gestion del error, su
impacto en la innovacién y el
desarrollo profesional.

Tiempo para innovar

Es una iniciativa que impulsa la
creacion de soluciones con
impacto para nuestros clientes,
brindando a las personas un
espacio para proponer,
experimentar y desarrollar
respuestas innovadoras a los
desafios actuales.

Ritos de transformacion
cultural

Practicas recurrentes y
estructuradas que forman parte
del programa OutsideTheBox
(OTB) orientadas a fortalecer la
innovacion, la colaboracion y el
pensamiento creativo.

Talleres de
sensibilizacion

Espacios dirigidos a lideres para
comprender el impacto
estratégico de la Transformacion
OutsideTheBox en el negocio.
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5.4 Proyectos relacionados al

negocio

Implementamos nuevas tecnologias mediante el desarrollo y despliegue de herramientas que
fortalecen la calidad y el valor entregado a nuestros clientes.

Activas durante el 2025

25

+350

Desarrolladas en el 2025

9

70

Proyectos destacados

Quick Value

Es una plataforma pionera
que permite a los equipos de
auditoria y a nuestros
clientes identificar
oportunidades de mejora,
acelerar el seguimiento de
deficiencias y compartir
hallazgos en tiempo real.
Esta herramienta contribuye
a una auditoria mas agil,
basada en evidencia y con
una experiencia mas
colaborativa.

Sustainability Data
Tracker

Es nuestra nueva plataforma
disefiada para centralizar y
gestionar de manera integral
los requerimientos ESG
durante los proyectos de
sostenibilidad. La
herramienta organiza en un
solo lugar los proyectos,
responsables y
vencimientos, ofreciendo
visibilidad en tiempo real del
avance mediante
dashboards, estatus y
niveles de madurez. Al
brindar trazabilidad y control
a todo el proceso ESG,
permite una gestion mas agil,
ordenada y orientada a
resultados.

Automatizaciones
en PwC

Nuestro proyecto de
automatizaciones impulsa el
uso de IA 'y herramientas
digitales para mejorar
nuestras formas de trabajar.
Las soluciones son
desarrolladas tanto por
nuestros expertos en
tecnologia como por nuestros
colaboradores, quienes
identifican oportunidades en
sus procesos diarios y
proponen mejoras que
incrementan eficiencia y
calidad. Este esfuerzo busca
fortalecer sus habilidades
digitales y escalar iniciativas
que generen impacto real en
nuestra operacion.
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Pricers en numeros

(GRI 2-7) (GRI 202-2)

Somos una red global de Firmas que en conjunto estan conformadas por mas de 360,000
profesionales presentes en 136 paises. En Peru, nuestro equipo contdé con mas de 1,300
profesionales en el afio 2025, cuyos lideres' han sido de nacionalidad peruana en mas del 80% de
los casos en los Ultimos tres afos.

Composicion de colaboradores por nacionalidad

Peruanos Extranjeros Peruanos Extranjeros Peruanos Extranjeros

F M F M F M F M F M F M
Socio 8 27 2 3 9 27 2 2 11 35 3 4
Director 11 17 2 2 12 15 2 1 7 7 1 1
Gerente Senior 23 28 1 0 26 31 1 0 25 36 2 0
Gerente 53 51 0 0 50 52 0 0 42 51 0 1
Asociado Senior 187 130 2 2 196 144 2 3 192 149 2 1
Asociado 316 241 1 0 299 236 0 0 315 211 0 0
Administrativo 18 11 0 0 24 13 0 0 31 19 0 0
Practicante 131 116 0 0 134 102 0 0 118 132 1 0
Subtotal 747 621 8 7 750 620 7 6 740 639 8 6
Total 1383 1383 1397

' Son considerados como lideres el personal de las categorias de Socio y Director.
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Distribucién de colaboradores por género

Femenino Masculino En 2025, el nimero de colaboradores crecid ligeramente frente al afo
anterior, con cambios poco significativos en la composicion. Con
2025 53.69% o respecto a las posiciones de liderazgo, cerca del 32% de nuestros/as

lideres son mujeres. Este valor es un 3.8% menor que en el 2024, pero
12.54% mas que en el 2020.

18 2024 54.74%
<

En ese sentido, el decrecimiento en la tasa de representacion responde
a motivos regulares de rotacion de personal. Nuestro interés en acortar
la brecha de representacion de mujeres permanece y se ve demostrada
en diversas actividades desplegadas para su empoderamiento.

La presencia de mujeres en los puest
Firma es un 12% mayor que en el aho 202

2023 54.59%

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600

N° de colaboradores

Distribucion de colaboradores por nacionalidad

Peruanos Extranjeros
2025 —1.15%
§ 2024 —0.94%
2023 —1.08%

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600

N° de colaboradores
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(SASB-SV-PS-000.A) Total de prestadores que brindan servicios a PwC Peru
(GRI 2-8)
Con respecto a la distribucion de colaboradores por tipo de contrato, aquellos con
contrato a plazo indeterminado tuvieron una representatividad del 61% del total de Durante el 2025 contamos con 28 prestadores de servicio bajo las figuras
colaboradores, lo cual es un 13% menos que en el periodo anterior. de intermediacion y tercerizacién. Los servicios que brindan son los
siguientes:

o0v{0
Plazo indeterminado o
2023 518 454 4 5 981 . Recojo, transporte y entrega de documentos
2024 551 468 2 2 1023 . Soporte administrativo
2025 459 390 3 4 856 . Operario encargado residente
Temporal . Limpieza
2023 229 167 4 2 402 . Impresiones y fotocopias
2024 199 150 5 4 360 . Servicios profesionales varios
2025 282 250 6 3 541

Para el calculo de las cifras dentro de nuestra Firm

presentadas en esta seccién de
“Pricers en nimeros” se consideraron
los valores al cierre del periodo de
reporte, obteniendo los datos del
documento maestro de personal,
entre otra informacion brindada por el
area a cargo.
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Diversidad en nuestra
organizacion.

Respetamos los derechos de
las personas

(GRI 405-1) (GRI 406-1) (GRI 3-3) (SASB-SV-PS-330a.1) (GRI 407-1)
(GRI 2-28, 2-29)

En PwC Peru creemos que generar valor sostenible para nuestros
clientes, nuestra gente y la sociedad depende de contar con una
comunidad de profesionales diversa, con distintas habilidades y
perspectivas. Esa diversidad es clave para responder a un entorno cada
vez mas complejo y cambiante, y para seguir fortaleciendo la confianza
que nos une a nuestros grupos de interés.

Para que esa diversidad genere impacto real, promovemos una cultura
donde las personas puedan pensar, actuar y liderar de manera inclusiva,
en un entorno de respeto, equidad y sentido de pertenencia. Solo asi
podemos crear equipos mas innovadores, tomar mejores decisiones y
lograr resultados sostenibles en el tiempo.

28



2.1. Diversidad en numeros

Composicion de categorias laborales por género

2023 PLLA
i)
8 2024 28%
(/7]

2025 26%

2023 M1%
S
E 2024 4
(=)

2025 50%

2023 46%

2024 4

Gerente
Senior

I Iﬂ ‘JI
X X

2025 43%

2023 5

—
o
o~

2024 49%

Gerente

2025 45%

75%

72%

74%

59%

53%

50%

54%

53%

57%

49%

51%

55%

Asociado

Administrativo Asociado

Practicante

Senior

I 13)]
9
» o~
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® Femenino

2023

2024 57%

2025

A

6%

2023 57%

2024 56%

2025 60%

2023 62%

2024 5%

2025 62%

2023 53%
2024 57%

2025 47%

PwC

Masculino

41%

43%

44%

43%

44%

40%

38%

35%

38%

47%

43%

53%
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Composicion de categorias laborales por grupo de edad

Socio
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Gerente

Gerente

Senior

2023

2024

2025

2023

2024

2025

2023

2024

2025

2023

2024

2025

@® 25 anos o menos

y
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@
B

19%

27%

24%

16%

57%

52%

53%
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© 26 a 34 anos  35a44 anos 45 a 54 anos 55 a mas

Asociado

Administrativo Asociado

Practicante

Senior

2023 66%

2024 64%

2025 58%

2023

2024 40% 50%

2025 41%

2023 24% 14%
2024 22% 22% 14%

2025 22% 30% 12%

2023 95%
2024 92%

2025 94%
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Composicidn de categorias laborales por regién de origen

Director Socio

Gerente

Gerente

Senior

w m
©
*

2023 CEVA 12%

2024 C[ 52 10%

2025 87% B Y

2023 GV 12%

2024 Cl41 10%

2025 CEVA 12%

2023 )

2024 98%

2025 97%

2023 A

2024 100%

2025

Asociado

Administrativo Asociado

Practicante

Senior
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2023

2024

2025

2023

2024

2025

2023

2024

2025

2023

2024

2025

3"

@® Peruanos

99%

99%

99%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

wC

Extranjeros
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Dimensiones prioritarias
de diversidad en PwC Peru

PwC Peru ha definido como dimensiones prioritarias de su estrategia

Nuestra estrategia: Inclusion First do DEY

2.2 Estrategia de Diversidad,
Equidad e Inclusion

En PwC Peru gestionamos la DEI bajo un enfoque Inclusion First, que reconoce que la
diversidad solo genera un impacto cuando va acompafiada de practicas y
comportamientos inclusivos. Este enfoque se implementa de manera integral a través de

tres ejes que orientan nuestra gestion:

Integracion de la
responsabilidad y inclusion en nuestros
transparencia del sistemas y procesos,
liderazgo, de modo mediante la

que la DEI forme parte incorporacion de

de las prioridades de principios de equidad

Compromiso,

gestion. en los momentos clave
de la experiencia
profesional.

Desarrollo de liderazgo
inclusivo en todos los
niveles, a través del
fomento de
comportamientos
basados en el respeto
y la seguridad
psicoldgica.

Equidad de género, desde donde trabajamos para
‘ 7 fomentar la igualdad de oportunidades de
o) @ crecimiento entre hombres y mujeres, a través de la
' promocion del desarrollo femenino en todos nuestros
espacios y con todos nuestros stakeholders.

Inclusiéon LGBTIQ+, que tiene como objetivo ﬁo
fomentar un entorno inclusivo en el que nuestro
talento LGBTIQ+ pueda aportar toda su —|

autenticidad al trabajo.

Discapacidad y neurodivergencia, que busca
fomentar un entorno inclusivo donde las personas
_ O con discapacidad puedan desarrollarse en la Firma
% en condiciones de equidad, y donde lideres y equipos
cuenten con las capacidades, procesos y
herramientas para hacer de la inclusién una préactica
diaria.

Iniciativas transversales, que tiene como

objetivo mantener un enfoque interseccional al 32()
promover una cultura de pertenencia y equidad /|_D
para toda la Firma.



Inclusion Social

LGBTIQ+

Equidad de Plus Iniciativas
género transversales

Discapacidad

Enfoque de PwC y de la sociedad & Enfoque de PwC
en general

Gobernanza de la DEI

La gestidn de la DEI en PwC Peru cuenta con una
estructura de gobernanza clara, que asegura
liderazgo, coordinacién y seguimiento continuo.

La estrategia de DEI cuenta con el patrocinio de una
Lider de DEI, quien impulsa la agenda DEIl y refuerza
su importancia a nivel de liderazgo.

Este modelo de gobernanza permite fortalecer la responsabilidad del liderazgo y
asegurar una gestion consistente y alineada con los objetivos de sostenibilidad de
la Firma.
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2.3 Nuestras principales Inclusion LGBTIQ
iniciativas de DEI En linea con su compromiso con un entorno laboral inclusivo y seguro

para todas las personas, independientemente de su orientacion sexual

(GRI 2-23, 2-24, 2-29) (GRI 403) (GRI 404) (GRI 405) o identidad de género, la Firma desarrollé las siguientes acciones:

A continuacidn, mostramos nuestras principales iniciativas de D&I vigentes Evaluaciéon externa de la Certificacion Presente

durante el 2025 en nuestros diferentes ejes de accion: . . - . .
Orientada a medir y fortalecer las practicas de inclusién

LGBTIQ+ en el ambito laboral.
Equidad de género

. Obtencioén de la Certificacion Aequales, como herramienta de evaluacion y

mejora continua de las practicas internas de equidad de género. Pride Connection

Participacion en espacios de didalogo y buenas practicas.
. Desarrollo del programa de voluntariado Escala, a través de la articulacion con
Sector 3 Social Venture Group, enfocado en trabajo social vinculado a la

promocion de la equidad de género.
ERG LGBTIQ+ “Shine”

» Lanzamiento de la ter.c'er.a LG Pr,ogram.a e Men.tormg L Promocion de iniciativas enfocadas en visibilizacion,
Empowered @ PwC, dirigida a. la categoria Senior Assom.ates, con e.l objetivo de sensibilizacion y acompafiamiento.
fortalecer el desarrollo profesional y el acceso a oportunidades de liderazgo.

. Realizacidn de sesiones de sensibilizacion en fechas clave.
Marcha del Orgullo 2025

Participacion institucional como expresién publica de apoyo a la

, . oo . . . diversidad.
Dia Internacional de la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer (25N)

Dia de la Prevencion del Hostigamiento Sexual Laboral (27F) Implementacion de licencias inclusivas

« Matrimonio simbdlico o celebrado en el extranjero.
« Adopcion.
. Licencias parentales para hijas/os de parejas LGBTIQ+,

Dia Internacional de la Mujer (8M
jer (8M) aplicables tanto a personas gestantes como no gestantes.

Estas acciones contribuyen a fortalece
la igualdad y la tolerancia cero frente a
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Discapacidad y neurodivergencia

2.4 Retornos tras licencias de
maternidad o paternidad

(GRI 401-3)

Promovemos la inclusién de personas con discapacidad mediante acciones
de formacion y concientizacion.

Sesién global por el Dia
Internacional de las Personas
con Discapacidad con la
participacion de Arnaud
Assoumani, atleta
paralimpico.

Todos nuestros/as colaboradores/as cuentan con el beneficio de permiso parental
conforme a lo establecido por la normativa local. Tras esta etapa tan importante en
sus vidas, tenemos la expectativa de que retornen a nuestra Firma para que puedan
continuar alcanzando sus metas profesionales.

En los afos 2024 y 2025 el 100% de los Pricers que tomaron su licencia de
maternidad/paternidad retornaron a sus labores luego de finalizada la misma.
Asimismo, el 100% de colaboradores que retornaron de su licencia durante el 2024
continuaron ejerciendo sus labores un afo después de retornar de sus permisos.
Implementacion del 40% de los ajustes razonables identificados en

o diagnéStiCO o o discapaCidad. _

o,
Iniciativas transversales de Diversidad e Inclusion Mui 2024 16 16 100%
ujeres
2025 22 22 100%
2024 14 14 100%
Realizacion de un taller Hombres
2025 8 8 100%

presencial de Diversidad e
Inclusion dirigido al Comité
de D&l y a socios/as, titulado
“Liderazgo en
transformacion: construyendo
un futuro inclusivo”, enfocado
en fortalecer competencias
de liderazgo inclusivo y
promover la transformacion
cultural desde la alta
direccion.

2.5 Libertad de asociacion

(GRI 407-1) (GRI 2-28, 2-29, 2-30)

Los colaboradores de PwC Peru, de acuerdo con la normativa peruana, tienen
el derecho de constituir y unirse legalmente a las organizaciones que deseen
y de asociarse de manera pacifica. No obstante, a la fecha de emision del
presente informe no existen sindicatos conformados en la Firma.
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03

Atraccion y seleccion del talento

(GRI 408-1) (GRI 409-1)

Consideramos que el recurso mas valioso con el que cuenta nuestra Firma son nuestros/as colaboradores/as.
Tener talento altamente calificado y alineado con nuestros valores es esencial para desarrollar las soluciones que
necesitan nuestros clientes y la sociedad.

Con esto en mente, hemos desarrollado un programa de atraccidn del talento y establecido lineamientos para una
seleccion justo y adecuada.

3.1 Atraccion del talento

Con el fin de atraer a los mejores profesionales, hemos desarrollado una serie de iniciativas para acercarnos a los
talentos. Estas son:

Una mafana en PwC Ferias laborales
Espacio donde estudiantes de distintas Participamos en ferias laborales de
carreras y universidades visitan nuestra oficina, universidades y en otros eventos de
por una mafnana, para conocer la Firma desde conexion. Asistimos a espacios
dentro y conversar con profesionales de su inclusivos organizados por Presente y
misma carrera. Pride Connection.
169 participantes 17 eventos
PwC Talent Connect Jueves de seleccidon Bono “Talento Atrae Talento” (TAT)
Evento organizado en nuestra oficina para Espacio semanal en donde publicamos A través de este bono nuestros Pricers
estudiantes y profesionales. Reunimos a las informacién sobre oportunidades tienen la oportunidad de recibir una
areas de la Firma en stands, donde laborales, eventos y tips de bonificacion extraordinaria si es que
compartimos qué hacemos, nuestras empleabilidad en las redes sociales de el/la candidato/a que recomiendan es
oportunidades laborales y acercamos el nuestra Firma. elegido/a para cubrir una vacante
talento a PwC. disponible en la Firma.
125 asistentes -

L e———



3.2. Seleccion del talento

En nuestro proceso de seleccidon Nuestro equipo de seleccion fue
valoramos las competencias y formacion capacitado en el afio 2024 en seleccidn

de los candidatos como su alineacion inclusiva, con el fin de poder establecer
con nuestro codigo ético. Quienes se lineamientos para evitar sesgos. Estos
incorporan a la Firma conocen y se lineamientos fueron incluidos de forma
comprometen con nuestro Cddigo de general en capacitaciones sobre
Conducta, asi como a las normas de entrevistas de seleccion, que son
independencia y riesgos que poseemos tomadas por las posiciones de liderazgo
en nuestra Firma. de la Firma.

3.3. Nuevas contrataciones

(GRI 401-1)

En el ano 2025 el ndmero y la tasa de
contratacién tuvo un ligero incremento
con respecto al periodo anterior. No hubo
cambios significativos en las tasas de
contratacion por género ni origen. Con
respecto al rango de edad, se destaca el
aumento en la contratacion de personas
de 45 a 54 afnos.
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Numero de contrataciones y tasa de contratacion

PwC

37

2':::: Zfaciones 342 247% 358  259% 374  26.8%
Por rango de edad

25 afilos o menos 147 30.2% 177 38.4% 190 40.0%
26 a 34 afios 140 24.1% 133 23.0% 117 21.6%
35 a 44 afos 38 19.1% 17 7.5% 32 13.5%
45 a 54 afos 8 9.8% 13 17.6% 17 19.8%
55 a mas 9 26.5% 18 40.9% 18 31.6%
Por género

Masculino 167 26.6% 173 27.6% 170 26.3%
Femenino 175 23.2% 185 24.4% 204 27.2%
Por origen

Peru 341 24.9% 357 26.1% 373 27.0%
Extranjeros 1 6.7% 1 7.7% 1 6.3%

Nota: La tasa de contratacion fue calculada mediante la razén entre el nimero de contrataciones disgregado por rango de edad, género y region entre el total de

colaboradores en el periodo disgregado por estos mismos criterios.



3.4. Tasa de rotacion del
personal

(GRI 401-1) (SASB-SV-PS-330a.2) (GRI 2-25)

En el aho 2025 la tasa de rotacidn voluntaria y no voluntaria incrementé ligeramente
con respecto al periodo anterior. Con respecto al grupo etario, los mayores
crecimientos en la tasa de rotacion los presentaron las categorias de 26 a 34 afos y
35 a 44 afos. Por otro lado, la tasa de rotacion de la categoria 45 a 54 disminuyd en
13%.

Para mejorar constantemente la experiencia del colaborador en nuestra Firma el
equipo de reclutamiento y seleccion realiza entrevistas de salida a los cesantes que
renuncian. Los resultados de estas encuestas se analizan para identificar la
percepcion y motivos de salida, con el fin de proponer acciones de mejora.

Tasa de rotacidn voluntaria y no voluntaria

NO

Rotacion 200 14.5% 208 15.0% 251 18.0%

voluntaria

RotaC|or.1 no 91 6.6% 120 8.7% 124 8.9%

voluntaria

Total 291 21.0% 328 23.7% 375 26.8%
Nota

La tasa de rotacién voluntaria y no
voluntaria fue calculada tomando en
cuenta el numero total de ceses
voluntarios o no voluntarios entre el
total de colaboradores en el periodo de
reporte respectivo.
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3.5. Jubilacion

(GRI 201-3)

Sobre el fondo de jubilacion de los colaboradores, PwC Peru realiza la retencion
mensual de un porcentaje del salario, de acuerdo con lo establecido en el
sistema de pensiones elegido por el colaborador (Sistema Privado de Pensiones
- AFP , o Sistema Nacional de Pensiones - ONP ). Segun la ley, los aportes son
realizados de manera obligatoria.

En el caso de las AFP, el aporte
se compone de 3 conceptos:
10% del salario del colaborador
se destina a su cuenta personal
de capitalizacién, 1.37%
corresponde al seguro de
invalidez, sobrevivencia y gastos
de sepelio, y existe un
porcentaje de comisién que varia
de acuerdo con cada AFP y el
tipo de comision elegida (por
flujo o mixta). En el caso de la
ONP, el monto de aporte es el
13% del sueldo mensual del
trabajador.

2 Las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP), son instituciones privadas que tienen como
unico fin la administracién de los fondos de pensiones bajo la modalidad de cuentas personales.
Otorgan pensiones de jubilacién, invalidez, sobrevivencia y proporcionan gastos de sepelio.
Recuperado de https://www.asociacionafp.pe/asociacion/que-es-una-afp

% La Oficina de Normalizacion Previsional (ONP) es un Organismo Publico Técnico y Especializado
del Sector de Economia y Finanzas, que tiene a su cargo la administraciéon del Sistema Nacional de
Pensiones (SNP) a que se refiere el Decreto Ley N° 19990, asi como el Régimen de Seguridad Social
para Trabajadores y Pensionistas Pesqueros, creado a través de la Ley N° 30003, entre otros
regimenes de pensiones a cargo del Estado.

Recuperado de: https://www.onp.gob.pe/pensiones_peru_onp/que_hace_onp
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3.6. Programa PwC Peru 04
Alumni Prestaciones y beneficios

Nuestro programa PwC Peru Alumni tiene la finalidad de fortalecer la (GRI 3-3) (GRI 401-2) (GRI 401-3)

relacidon con colaboradores/as que alguna vez formaron parte de nuestra
Firma, reconociendo su trayectoria y manteniendo vivo el vinculo construido
durante su paso por PwC Peru. Asi, la experiencia del Pricer no termina al
finalizar su ciclo en la organizacion, sino que continta a través de una

En PwC Peru fomentamos una cultura orientada al bienestar, desarrollo profesional,
flexibilidad laboral y equilibrio entre la vida y el trabajo, a través de diversos
beneficios para nuestros profesionales.

comunidad activa que comparte valores, aprendizajes y oportunidades.

(GRI 404-2)

Los beneficios de formar parte de PwC Peru Alumni
pueden ser disfrutados por todos los ex colaboradores
de la Firma, siempre que su desvinculacion no haya
respondido a un tema ético. Los beneficios de
pertenecer a esta red son los siguientes:

« Networking con ex colaboradores de PwC.

. Acceso a la bolsa de trabajo Alumni.

. Participacion en eventos exclusivos para ex colaboradores de PwC
(capacitaciones, charlas, etc.).

. Grupo privado en LinkedIn en donde se comparte oportunidades y
novedades de la Firma.

. Descuentos exclusivos de cursos o seminarios ofrecidos por PwC.

Permisos extraordinarios

Para aquellos momentos en los
que nuestros/as colaboradores
necesitan estar con sus seres
queridos. Otorgamos permisos
especiales a los brindados por ley,
como 5 dias habiles en casos de
fallecimiento de conyuge, hijos(as)
0 padres (mientras que la ley
establece 5 dias calendario) y 3
dias laborales por fallecimiento de
abuelos(as).

Permiso parental y de lactancia

Ambos permisos se dan de
acuerdo con la legislacion peruana.
Ademas, otorgamos una hora extra
de lactancia a la establecida en la
normativa.*

Dias libres por fechas
importantes

Cumpleafios, matrimonio y/o
titulacion. Nuestros/as Pricers
también pueden tomar la tarde
libre en el dia del cumpleafos de
sus hijos (hasta los 10 anos de

edad).
%

Horas Flex

Todos los/as Pricers cuentan
anualmente con 52 horas flexibles,
agrupadas en 13 paquetes, los
cuales pueden tomar previa
coordinacion con su jefe directo.

*Este beneficio no aplica para los practicantes, ya que por normativa tienen un
régimen laboral distinto.



PwC Benefits

Programa que integra todos los
beneficios que tienen nuestros/as
Pricers vinculados a su journey
como colaborador/a, descuentos
con instituciones y empresas,
beneficios legales y de flexibilidad.

Programa You Rock

Programa de reconocimiento
continuo a través del cual todos/as
los/as Pricers de PwC Peru pueden
enviar mensajes personalizados a
todo nivel.

Programa Be Well,
Work Well

Programa que vela por el
bienestar integral de nuestros/as
colaboradores/as, logrando un
equilibrio entre su vida personal y
profesional, teniendo en cuenta su
salud mental, fisica, emocional,
espiritual, financiero y social.

%

PwC Awards Annual Fest

Actividad de reconocimiento a
diversos colaboradores/as de
acuerdo al cumplimiento de sus
KPI's. Ademas, en el espacio se
destacé a Pricers
comprometidos/as con las
iniciativas de Medio Ambiente y
Voluntariados.

PwC Desconéctate

Espacio en el cual los/as Pricers
pueden desconectar de sus labores
diarias a través de actividades
ludicas como activaciones, after
offices, coffee breaks, entre otros.

Seguros EPS, oncoldgicos y
SCTR

Brindamos a nuestros/as
colaboradores/as un seguro
privado de salud a través de la
EPS con cobertura ante
accidentes comunes, salud y
enfermedades oncoldgicas al
100%, y también contamos con la
poliza de Seguro Complementario
de Trabajo de Riesgo - SCTR,
cuya cobertura de accidentes
laborales es al 100%. Asimismo,
contamos con un seguro
potestativo para parejas del
MisSmo Sexo.
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05

Formacion y desarrollo de
carrera

(GRI 3-3)

Con el fin de asegurar la formacion y la actualizacion constante de los
conocimientos de nuestro talento, hemos desarrollado un Programa de
Formacioén Continua compuesto por un amplio y diverso curriculo de
cursos desarrollados en base a estandares globales. Este curriculo incluye
cursos obligatorios, cuyo cumplimiento impacta en la evaluacion de
desempeno de nuestros colaboradores y cursos voluntarios de
autoaprendizaje.

Los cursos son tomados a través de las siguientes
modalidades:

Plataforma de E-
Programa Digital
Curricula de cap

Programas espe
través del progral

i

4 Espacio que tiene como objetivo el desarrollo de conocimiento técnico en herramientas
digitales.
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El area de Human Capital es el encargado de monitorear el progreso de cada Pricer
en su curricula obligatoria. Este monitoreo se realiza de forma continua y en tiempo

. . o Promedio de horas de formacion por categoria y afio
real, lo cual nos permite alcanzar altos niveles de cumplimiento.

(GRI 404-1)

FY23 FY24 @ FY25

51
Practicante 53
53

Administrativo

—_ =
) © ©
()]
S >

3
Promedio de horas de formacion por género y ano
Asociado
FY23 FY24 @ FY25 115
52.42 >8
’ Asociado Sr. 61
Hombres 59.76 134
73
64.53 Gerente 76
53.37 it
Gerente Sr. 96
Mujeres 60.49 L
90
61.86 Director 89
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Horas 62
Socio 61
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En el afo fiscal 25 hubo un aumento en el promedio de horas de formacion de
nuestros colaboradores con respecto al periodo de reporte anterior. Este ¢
incremento fue muy significativo en las categorias desde asociado hasta gerente {
senior (Gerente Sr.) y se debid al aumento en la cantidad y extensién de los Y 3
cursos obligatorios, a la mayor cantidad de talleres ejecutados y al incremento en '
el uso de plataformas de autoaprendizaje.

Global Assurance QualityLearning & Education (GAQL&E)

Plan de estudios mandatorio, disenado por GAQ-L&E para cubrir las
necesidades de capacitacion del area de Assurance. El plan de
estudios comprende dos curriculas: Audit Curriculum: disefiado
para apoyar al personal en la aplicacién de la metodologia (PwC
Audit) y desarrollar sus habilidades. Comprende 5 curriculas, que
son asignadas al personal en funcion del trabajo que realizan.

El promedio de horas no tuvo diferencias significativas entre géneros, pero si
entre categorias, en donde los gerentes y gerentes seniors siguieron contando
con el mayor valor promedio de horas de formacién.

Es importante sena
conteo de horas de
tomado en cuenta |
financiados por la
externas para el de
conocimientos y hal
las horas otorgada
de haber por estudi

5.1. Programas de capacitacion

(GRI 404-2)

En PwC Pert contamos
con 9 programas de
capacitacion para el
desarrollo de
conocimiento y
habilidades en nuestros
profesionales. En la
siguiente figura se
muestran todos nuestros
programas.

Programa de
autoaprendizaje

Programa por el cual los
colaboradores tienen la
potestad de direccionar su
aprendizaje a través de
cursos disponibles en la
plataforma Udemy.

New Managers Training

Programa de induccion para
Pricers que ascendieron a la
categoria de Gerente o que
ingresaron a la Firma en esa
categoria. Brinda las
herramientas y conceptos
clave para esta posicion.

Talleres de Upskilling

Desarrollo de habilidades
blandas adhoc a la categoria,
retos y funciones de cada
colaborador como imagen
personal, comunicacion,
liderazgo, accountability, entre
otros.

New Seniors Training

Programa de induccion para
aquellos Pricers que
ascendieron a la categoria
Senior Associate o ingresaron
a la Firma con esta categoria.
Brinda las herramientas y
conceptos clave para esta
posicion.



Programa MBA

Programa a través del cual
auspiciamos parcialmente
estudios de Master in
Business Administration
(MBA) mediante un convenio

con una escuela de posgrado.

English@PwC

Programa que busca
aumentar el nivel de inglés en
nuestros Pricers, a través del
acceso a la plataforma de EF,
talleres, webinars y
seminarios; y descuentos
corporativos en cursos de
este idioma.

Malla Curricular Obligatoria

Cursos obligatorios que son
asignados por nuestra red
global. El cumplimiento de
estos es considerado en la
evaluacion de desempefio de
los Pricers.

Learning School

Curricula especializada para
las Lineas de Servicio de
Tax&Legal, Advisory e Internal
Firm Services con cursos
técnicos y de habilidades
blandas.
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5.2. Evaluacion de desempeno

(GRI 404-3)

En PwC Peru contamos con un sistema de evaluacién profesional denominado
Leadership Development Experience (Experiencia de Desarrollo de
Liderazgo), en adelante LDE. A través de este sistema se determinan las metas
individuales de cada colaborador y se realiza el seguimiento del cumplimiento de

estas.

El sistema integra evaluaciones periddicas las cuales son clave para el
desarrollo y crecimiento profesional. Todos los colaboradores de la Firma estan
incluidos en este sistema, a excepcion de los socios y practicantes.

Asimismo, el proceso LDE incluye
evaluaciones de retroalimentacion
para lideres (Upward Feedback) y
mentores (Mentoring Feedback).

Etapas del Leadership Development Experience - LDE

Career Outlook

Conversaciones después de la
revisiéon anual, para discutir el :l:[l
desempeno del ano anterior y
compartir aspiraciones para el

o
(am]

préximo afio. Liderazgo |
Confiable

Resultados
Distintivos

Career Roundtable @) (.

El proceso de moderacion

anual, donde se discute

nuestro impacto y progreso,

con un enfoque en el @
desarrollo futuro.

Feedback Exchange

Career Development

Es el acompafhamiento y guia que
te brindamos para tu desarrollo
dentro de PwC durante todo el
afo.

Continuous

Development

Un enfoque basado en el
aprendizaje continuo de nuestra
gente para lograr sus objetivos de
manera individual, en equipos y
como organizacion.

Proceso de solicitud de Feedback, basado en
los seis pilares del Marco del Evolved PwC
Professional.



5.2.1. Total de personal
evaluado por géneroy
categoria laboral

Al igual que en afos anteriores, en el 2025 se evalud al 100% de los
colaboradores que se encuentran dentro del alcance del LDE. A continuacién, se
detalla la cantidad de personas evaluadas por categoria, género y afo.

Director 18 21 19
Gerente Senior 45 51 57
Gerente 87 89 83
Asociado Senior 275 292 296
Asociado 477 497 459
Administrativo 21 27 29

2023 388 535 923
2024 421 556 977
2025 415 528 943

Nota: La cifra total de personal por afo varia a lo presentado en la seccién
“Pricers en numeros” debido a que participan dentro del programa de evaluacion
de desemperio todos los colaboradores que hayan ingresado hasta el 31 de
enero del ano en curso, de acuerdo con los lineamientos de la politica de LDE.
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06

Evaluacion de clima laboral

(SASB - SV-PS-330a.3)

La medicidn del clima laboral resulta clave para evaluar el compromiso de
los/as colaboradores/as. En PwC, este analisis se realiza mediante la
Global People Survey (GPS), una encuesta aplicada a nivel global que
recoge la experiencia de nuestra gente en temas como flexibilidad, liderazgo
y desarrollo profesional. Es asi como identificamos las necesidades de
nuestros/as profesionales y las gestionamos oportunamente.

Durante el periodo 2025, los resultados de la evaluacion GPS alcanzé una
participacion del 92% de los colaboradores.

PwC Peru
0025 2025 vs LATAM
Indice de 89% 89% 92% 81% 8%
compromiso
Indice de . 84% 84% 86% 76% 8%
permanencia
Nota

La evaluacién GPS dio como
resultado un indice de Compromiso
del 89%, el cual es 8% mayor que el
promedio latinoamericano y nos
ubica en el 2do puesto de la red
PwC a nivel regional por tercer afo
consecutivo.

44
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Si bien los resultados de las dimensiones principales - indice de compromiso e intencion de permanencia
de nuestra gente — se han mantenido igual que el afio anterior, seguimos posicionados como referentes a
nivel regional y manteniendo un nivel “muy bueno” en nuestra escala de medicion.

Los resultados destacables en clima laboral de nuestra Firma se evidencian en la obtencion de la
certificacion Great Place To Work, estando dentro del top 20 mejores lugares para trabajar en la categoria
“Mujeres” y “Diversidad, Equidad e Inclusion”. Asimismo, hemos logrado la certificacion ABE por nuestras
buenas practicas laborales y de responsabilidad social.

Nuestros reconocimientos

Los Mejores
Lugares para
Trabajar™

Los Mejores
Lugares para
Trabajar™

Diversidad, Equidad e Inclusién

Mujeres

Certified

OCT 2025-OCT 2026
PERU

&)
o,
g ert
" de bueno®

07

Compensaciones

(GRI 202-1) (GRI 2-20)

Contamos con una Politica Salarial, cuyo fin es regular el sistema de compensaciones de la Firma
y asegurar que la remuneracion sea equitativa, objetiva y libre de discriminacién, en cumplimiento
de la legislacidon vigente y de los principios laborales reconocidos internacionalmente.



Para la determinacién de los niveles, se evalian conocimientos, niveles de responsabilidad,
experiencia, resultados, entre otros factores; asi como el perfil del cargo que se evalia. No
obstante, los ajustes salariales se realizan principalmente mediante evaluaciones anuales
de desempefo o promocidn/ascenso, sin limitarse exclusivamente a estos criterios.

Nuestra Firma garantiza a sus colaboradores una remuneracion basica no menor al sueldo
minimo legal. La remuneracién total se compone de los beneficios de ley y la Remuneracion
Basica Mensual, alineada a las bandas salariales definidas. La determinacion de las
remuneraciones es supervisada por los socios lideres respectivos en conjunto con el equipo
de Human Capital.

7.1. Bonos

Ademas de las remuneraciones regulares, nuestros Pricers tienen la oportunidad de gozar
de bonos y otros beneficios econdmicos al cumplirse con metas establecidas o ciertos
escenarios.
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Seguridad y salud en el trabajo

8.1 Sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo

(GRI 403-1) (GRI 403-8)

El SGSST incluye a la totalidad de nuestros servicios, siendo estos servicios
profesionales de consultoria de negocio, auditoria, tributarios y legales. Asimismo,
incluye a todos los/as colaboradores/as de la Firma, al igual que a los proveedores y
cualquier otra persona que se encuentre realizando alguna actividad en nuestras
oficinas. Durante el 2025, el sistema estuvo en proceso de alinearse a la norma
internacional ISO 45001:2018.

Estamos comprometidos con brindar un entorno laboral seguro y saludable, en
concordancia con lo establecido en la declaracion internacional de derechos humanos.
Para cumplir ello, hemos implementado un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SGSST).

Normativa principal en la que se basa el sistema de gestién de SST

01 02 03 04 05
Ley de Reglamento de Decreto Resolucion Decreto
Seguridad y la ley de Supremo N° Ministerial N° Supremo N°
Salud - Ley N° Seguridad y 012-2014-TR 312 - 2011 - 009-2004-TR
29783 en el Salud en el MINSA
Trabajo y sus Trabajo y sus
modificatorias modificatorias-

DS 005- 2012-

TR



(GRI 403-2)

La gestion del SGSST es liderada por un equipo especializado cuyos puestos
cuentan con un perfil que describe las competencias e instruccion minima
requerida para ocupar estos. Este equipo se encarga de identificar peligros y
evaluar los riesgos relacionados a todas las actividades que se realizan en
nuestras oficinas y las actividades de nuestros/as colaboradores/as destacadas en
cliente.

8.1.1 Identificacion de Peligros
y Evaluacion de Riesgos

(GRI 403-2)

La identificacion de peligros y evaluacion de riesgos de cada puesto de trabajo se
realiza siguiendo los procedimientos internos creados para este fin, los cuales se
alinean a lo establecido en la Ley N° 29783 y el Decreto Supremo N° 005-2012-
TR. Como resultado, se elaboran matrices de Identificaciéon de Peligros,
Evaluacion de Riesgos y Medidas de Control (IPERC), las cuales son
actualizadas con una periodicidad anual o cuando las condiciones asi lo
requieran, por ejemplo, por algun cambio significativo en alguna de las
actividades evaluadas.

A partir de los resultados del
IPERC se revisan, actualizan y
aprueban los programas de SST,
los documentos de gestién y los
cursos obligatorios a implementar.
Los documentos de gestion del
sistema de SST se encuentran
disponibles para toda la Firma a
través de los medios internos de
comunicacion y consulta.

P

RS 0 I B




8.1.2 Comité de Seguridad y
Salud en el Trabajo

(GRI 403-4)

Contamos con un Comité de Seguridad
y Salud en el Trabajo (en adelante
Comité de SST) cuyos miembros estan
constituidos de manera paritaria y
bipartita, contando con representantes
del empleador y representantes de
los/as colaboradores/as. Se destaca
que la totalidad de los/as
colaboradores de PwC Peru estan
representados en el Comité de SST.

N

El Comité de SST tiene como
objetivo promover un entorno laboral
seguro y saludable, asi como
supervisar el cumplimiento de lo
dispuesto por el Reglamento Interno
de SST y la normativa vigente. Este
comité sesiona de manera mensual y
registra los temas tratados,
documentos revisados y/o acuerdos
establecidos por medio de actas

8.1.3 Prevencion y notificacion
de accidentes

(GRI 403-2) (GRI 403-9) (GRI 403-10) (GRI 2-25)

Con el fin de minimizar riesgos, aplicamos la jerarquia de controles segun lo
establecido por la normativa local. Esto se muestra en el siguiente gréfico.
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L - Mas
Ehmmar fisicamente el [_ZIELER _ eficaz
riesgo.

Reemplazar el riesgo. @rerinnins

Controles
de ingenieria

Reducir el riesgo a
través de controles de
ingenieria (ej. ventilacion,
aislantes, etc.)

Controles

Modificar la forma de administrativos

trabajo (ej. pausas
activas, capacitaciones,

procedimientos). EPP

Menos
Proteger al colaborador/a eficaz
con equipos de
proteccion de personal.

Todo colaborador/a que desee reportar o notificar una situacion de peligro laboral
o realizar alguna consulta o sugerencia puede utilizar el buzén de SST o
comunicarse con algun miembro del Comité de SST o el/la médico ocupacional.

Todo reporte realizado por nuestros colaboradores es documentado y tratado
como informacidén confidencial. Asimismo, como se menciona en nuestro Cédigo
de Conducta, en PwC no se tolera ningun tipo de represalias a personas que
realicen algun reporte anénimo o participe de alguna investigacion de problemas
reales o sospechosos.

La comunicacidn sobre estos mecanismos de reporte se realiza a través de
material informativo fisico en nuestras oficinas, comunicados y el curriculo de
cursos de SST.

Es importante resaltar que,
riesgo alto o muy alto, las |
este se reduzca.




En caso de que se materialice algun accidente o incidente de SST
contamos con un procedimiento de investigacion y registro de estos, el
cual sigue la secuencia presentada a continuacion:

o1 oV o &5
'—\_l ==
Notificacion al jefe Notificacion al Comité
inmediato de SST y Human Capital
Por parte del colaborador o El mismo dia del accidente o
familiar. incidente.

‘lf’
)

'
Investigacion de Notificacién externa
accidentes

Liderado por el equipo y

Liderado por el equipo y Comité de SST

Comité de SST.

—
05 fé‘ 06

Seguimiento de acciones Registro
correctivas

|15

Conservacion y actualizacién

Asegurar la correcta .
de registros.

implementacion de estas
medidas.

Durante el periodo del informe no se han presentado fallecimientos ni
enfermedades laborales en colaboradores ni en trabajadores que no son
empleados. En este mismo periodo se registré una (01) lesién por
accidentes laborales por parte de un colaborador. Este es el primer
accidente registrado en los ultimos tres afios.
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Durante este evento, se activo el seguro SCTR, se realizé la investigacion
correspondiente segun el procedimiento establecido y el colaborador pasé un
proceso de reincorporacion laboral gradual, brindandole todas las facilidades.

Cantidad de colaboradores (as) 1397
Cantidad de horas trabajadas 2477544
Numero de accidentes 1

Numero de accidentes con altas

. 0
consecuencias
Numero de victimas mortales 0
Tasa de lesiones por accidente laboral 0.08

En el periodo de reporte no se registraron accidentes sufridos por trabajadores
que no son empleados.

i ‘- 4
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8.2 Servicios de salud en el
trabajo

(GRI 403-3) (GRI 403-6)

Con el fin de preservar la salud de Para asegurar la adecuada
nuestros colaboradores, hemos disefiado prestacion de estos servicios hemos
una cartera de servicios de salud en establecido requisitos minimos para
base a los resultados de la identificacion la contratacién de proveedores.

de peligros y riesgos. Estos servicios Asimismo, al momento, una vez
brindan asesoria para promover un seleccionado el proveedor

entorno de trabajo saludable y seguro, y formalizamos el servicio con

un estilo de vida saludable en general. convenios. Al finalizar el servicio,
La informacién es de caracter los/as Pricers califican este
confidencial y es gestionada unicamente mediante una encuesta de

por el area a cargo del SGSST. satisfaccion.

Los colaboradores reciben informacion sobre los servicios de salud a través de los
boletines internos, en sesiones de capacitacion y sensibilizacion, y en activaciones
presenciales. A continuacién, describimos aquellos programas vigentes durante el
afo 2025:

Seguros de salud, oncoldgico y Vida Ley

Brindamos a nuestros Pricers seguros EPS, oncolégico y Vida Ley
cubiertos al 100%. Asimismo brindamos seguro potestativo para las
parejas del mismo sexo, y a los practicantes un seguro FOLA asumido
integramente.

Programa de Ergonomia

Realizamos capacitaciones virtuales y presenciales, evaluaciones,
acompanamiento y difusién para prevenir enfermedades
musculoesqueléticas en nuestros Pricers.
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Programa de Estilo de Vida Saludable

Promovemos conductas de autocuidado mediante un consultorio de
nutricion gratuito, charlas, campafas de vacunacion, ferias de salud,
webinars e impulsamos la donacién de sangre.

Programa de maternidad

Garantizamos la proteccion de las Pricers gestantes mediante la
identificacion de peligros y riesgos, disponibilidad de lactario,
acompanamiento en el proceso de reincorporacion y material informativo
sobre cuidados y lactancia materna.

[T =T T I el ] ]|

Programa de Salud Mental

Contamos con un consultorio psicolégico gratuito, que incluye una consulta
psicoldgica individual, acciones de contencion y orientacion emocional, la
difusion de guias de autocuidado y el acompafnamiento a colaboradores.

Dlmmm L 1T I

Programa de Discapacidad

Promovemos la inclusion laboral mediante la adaptacion de los puestos de
trabajo y la gestidn de riesgos especificos. Asimismo, acompafiamos en el
tramite del carné CONADIS para personas con discapacidad.

o | S e e
Programa de Examenes Médicos Ocupacionales

Realizamos examenes médicos ocupacionales de ingreso y periddico a
nuestros colaboradores. Los resultados son gestionados individualmente y
se registran con confidencialidad.

Vigilancia médica epidemiolégica

Nos mantenemos atentos frente a alertas y lineamientos establecidos por
el ente nacional de salud, permitiendo gestionar adecuadamente riesgos
epidemiolégicos de caracter nacional y/o mundial.



8.3 Formacion y participacion
de los trabajadores en seguridad
y salud en el trabajo

(GRI 403-4) (GRI 403-5)

Con el fin de mantener a nuestros/as Pricers actualizados en materia de SST, hemos
desarrollado una malla de cursos obligatorios, siguiendo lo establecido por la norma
local. Para medir la efectividad de cursos se toma una evaluacién a los/as
colaboradores/as al finalizar estos, siendo un requisito para aprobarlos alcanzar un
puntaje minimo.

Los nuevos ingresantes también cuentan con una induccidn obligatoria en materia de
SST y a los miembros del Comité de SST se les capacita de forma continua.

Para asegurar el cumplimiento de la malla de cursos, hacemos un seguimiento regular
de su progreso, siendo presentados los avances al Comité de SST. Los cursos de SST
vigentes en el periodo de reporte fueron:

Firma

« Seguridad SST en el trabajo peligros y riesgos.

« Capacitacion en Ergonomia laboral.

» Capacitacion, Preparacion y Respuesta ante emergencias y contingencias.
- Riesgos psicosociales.

. Riesgos en el teletrabajo.

Comité de SST

. Obligaciones y funciones del
Comité de SST.

New Joiners

. Induccién General de SST.

Brigada de emergencia

. Capacitacion en primeros auxilios.
. Capacitacion en evacuacion.
. Capacitacion en lucha contra incendios.

Informe de sostenibilidad, impacto y transparencia

La malla curricular es uno de lo
comunicacién de informacion r
en el trabajo. Otros medios i
del SGSST, senalética informa
internos y sistemas de consulta

Los/as colaboradores/as puedei
brindando retroalimentacion a f
satisfaccion o los canales int
La informacion obtenida de est:
Comité de Seguridad y Salud
plan de SST.

PwC
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8.4 Prevencion y mitigacion de
los impactos en la salud y
seguridad de los trabajadores
y la cadena de suministro

(GRI 403-7)

En base a los resultados del IPERC hemos aplicado acciones de mitigacion para los
principales riesgos identificados. También como medidas complementarias hemos
realizado ferias de salud, en donde nuestros colaboradores pudieron gozar de
consultas o examenes gratuitos, descuentos u obtener mas informacion de los
servicios de salud y nuestra red de aliados.

Para prevenir riesgos biolégicos, se implementé un sistema de ventilacion con filtros de
aire. También se cuenta con sefalética instructiva para un correcto lavado de manos y
se realiza una desinfeccién periddica de las oficinas.

Por otro lado, para mitigar los riesgos relacionados con la salud mental, nuestros/as
colaboradores/as cuentan con una linea de apoyo psicoldgica que les brinda
herramientas y orientaciones para prevenir manifestaciones agudas o criticas de salud
mental o emocional.

Para ajustar estas medidas de mitigacion, la informacion obtenida de los EMOS, el

programa de nutricion, el programa de salud mental y los reportes de la EPS se

presenta ante el Comité SST. Con esta informacion se actualiza el plan de SST y se

toman acciones preventivas tales como programas de vigilancia, capacitaciones,
\ charlas, webinars, entre otros.

Con respecto a nuestra cadena de suministro, en base al tipo de activi
SCTR, el uso de equipos de proteccion personal, entre otros documen
cuestionario para evaluar la madurez en los sistemas de SST en nuest
proveedores compartan nuestro compromiso con la seguridad y salud

N\




Etica e Integridad




Pese a su crucial importancia, la confianza dentro de la sociedad peruana se ha
erosionado paulatinamente en los ultimos afnos. El pais continua descendiendo
y ha alcanzado minimos histéricos en el ranking global del indice de Percepcién
de la Corrupcion (Corruption Perceptions Index). Actualmente se ubica en el
puesto 130 de 180 paises’, lo que refleja los bajos niveles de confianza en las
instituciones publicas®, mientras que el sector privado mantiene una credibilidad
moderada con un 51%?2 de confianza. La persistencia de conductas no éticas
sigue siendo uno de los factores que limitan el potencial de desarrollo del pais.

En PwC reconocemos que la confianza es esencial para construir relaciones
comerciales sdlidas, fortalecer la economia y contribuir al bienestar social.
Asimismo, entendemos la relacién directa entre la ética, los derechos humanos
y los desafios globales de sostenibilidad, como el cambio climatico y la
desigualdad. Por ello, desarrollamos una cultura de ética que guia nuestras
acciones y decisiones en el trabajo diario.
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01
Nuestra cultura de ética

(GRI 2-23) (GRI 2-24) (SASB SV-PS510a.1)

Nuestro propésito de generar confianza en la sociedad y resolver problemas
importantes se sustenta en el respeto a nuestra cultura de ética.

Elementos que rigen la conducta ética de PwC
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Regulacion®
Somos reconocidos tanto por la calidad
de nuestra labor como por el nivel ético y /

profesional de nuestros colaboradores.

1 Transparency International. 2025. Corruption Perception Index 2025. Recuperado de: https://www.transparency.org/en/cpi/2025/index/per

2 RPP.;Cuales son las instituciones mas corruptas del Peru?: esto dice la ultima encuesta nacional sobre percepciones de la corrupcion en el pais. Recuperado el 11 de diciembre de 2025 de:
https://rpp.pe/peru/actualidad/instituciones-mas-corruptas-en-peru-2025-encuesta-proetica-revela-ranking-de-congreso-fiscalia-y-policia-nacional-noticia- 1667391

3 Infobae. 2025. En Perd, los ciudadanos confian mas en las empresas que en su gobierno y las ONG. Recuperado de: https://www.infobae.com/peru/2025/05/30/en-peru-los-ciudadanos-confian-mas-en-las-empresas-que-en-
su-gobierno-y-las-ong/
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1.1 Nuestro compromiso
Con ].OS dereChOS humanos La politica local de Derechos Humanos de

PwC Peru define los compromisos de PwC
Peru y su aplicacién practica. Esta es revisada

Velamos por la defensa y el respeto de los derechos humanos de nuestros/as colaboradores/as y de anualmente y es aprobada por nuestro
cualquier otra persona con la que tenemos contacto directa o indirectamente. Para ello, cumplimos con la maximo 6rgano de gobierno, el Country
legislacion laboral aplicable y actuamos en concordancia con: Leadership Team (CLT).

. Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos

Revisa la P
Humanos d

. Principios del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas (somos signatarios desde el 2012)

. Carta Internacional de Derechos Humanos de las
Naciones Unidas

. Principios sobre los derechos fundamentales en el
trabajo_

. Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre
Empresas y Derechos Humanos

. Directrices de la OCDE para organizaciones
multinacionales

. Objetivos de Desarrollo Sostenible

. Politica de Derechos Humanos de la red PwC

. Politica local de Derechos Humanos

e

En el 2025 se publicé la politica global de derechos humanos de la red PwC y la politica local de derechos
humanos de PwC Peru. Ambas politicas poseen un enfoque innovador, el cual reconoce que la
responsabilidad ambiental y las practicas comerciales sostenibles estan intrinsecamente vinculadas al
bienestar y dignidad de las personas y las comunidades en todo el mundo.


https://www.pwc.pe/es/varios/politica-de-derechos-humanos-pwc-peru.pdf
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles
https://digitallibrary.un.org/record/236856?ln=es
https://digitallibrary.un.org/record/236856?ln=es
https://digitallibrary.un.org/record/236856?ln=es
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---declaration/documents/normativeinstrument/wcms_716596.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---declaration/documents/normativeinstrument/wcms_716596.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---declaration/documents/normativeinstrument/wcms_716596.pdf
https://www.pactomundial.org/biblioteca/principios-rectores-sobre-empresas-y-derechos-humanos/
https://www.pactomundial.org/biblioteca/principios-rectores-sobre-empresas-y-derechos-humanos/
https://www.pactomundial.org/biblioteca/principios-rectores-sobre-empresas-y-derechos-humanos/
https://www.pwc.pe/es/varios/politica-de-derechos-humanos-pwc-peru.pdf
https://www.pwc.pe/es/varios/politica-de-derechos-humanos-pwc-peru.pdf

Nuestros compromisos
locales en materia de
derechos humanos

(GRI 3-3) (GRI 407) (GRI 408) (GRI 409)
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Estamos preparados para alejarnos de cualquier ’3

actividad en los que nuestra integridad podria ser )>

puesta en tela de juicio.

Seguridad y salud
en el trabajo

Priorizamos el bienestar
integral de nuestros/as
colaboradores/as,
garantizando entornos
laborales seguros y
saludables.

Contra la trata de
personas y el
trabajo forzoso
Condenamos toda forma
de esclavitud moderna,

trabajo forzoso y trata de
personas.

Inclusién y
diversidad

Fomentamos la igualdad
de oportunidades y
prohibimos cualquier
forma de discriminacion.

Libertad de
asociacion y
dialogo social

Respetamos el derecho
de nuestra gente a
organizarse de manera
legal y a participar en el
didlogo social
constructivo.

Prohibicion de
acoso y trato
degradante

Tenemos tolerancia cero
al acoso laboral, sexual o
cualquier otro tipo de
trato degradante, tanto
dentro como fuera del
lugar de trabajo.

Lineamientos
del MINJUS y la
Defensoria del
Pueblo

Alineamos nuestras
préacticas con las
recomendaciones del
Ministerio de Justicia y la
Defensoria del Pueblo.

En caso de que existan sospechas de vulneracién de los derechos humanos en las
actividades de nuestros proveedores y/o clientes, transmitimos nuestras inquietudes a
estos y solo procedemos con la prestacidn del servicio cuando contamos con la certeza de

que dichas sospechas han sido descartadas.

Dentro de nuestras operaciones
actividades con riesgos significa
trabajo infantil, trabajadores jov
peligrosos, trabajo forzoso u obl
derecho de los colaboradores a
negociacion colectiva.
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1.2. Nuestros codigos de 1.3. Comite de ética
co ndUCta El Comité de Etica es el érgano responsable de recibir y gestionar denuncias

relacionadas con conductas no éticas, asi como de ordenar las
(GRI 2-24) investigaciones correspondientes y absolver consultas en esta materia. Este
comité esta conformado por:

Contamos con un Codigo de Conducta que orienta el comportamiento ético
de nuestra gente. Es aplicable para todas las firmas miembro de nuestra
red global y fue actualizado en el 2025 para establecer lineamientos mas

Socio de Ethi
Conduct & In

Socio Princip
Partner o CS

inglés) (E&BC)
claros sobre derechos humanos.
La relacion con nuestras partes interesadas se rige por el Codigo Socia de Hu Socio de Ris
Quality

' Global de Conducta para Terceros. Esperamos que las partes
Z) interesadas exijan a su personal y a cualquier persona involucrada en

la prestacién de servicios para o con la Firma el cumplimiento de este

cédigo. . . o
El comité se redne al menos una vez al ano y puede ser convocado de

manera extraordinaria cuando sea necesario. El Socio de E&BC es
responsable de informar sobre el cumplimiento de los estandares de nuestra
red global y de liderar la preparacion y ejecucion de los planes de
remediacion ante cualquier incumplimiento.

Ademas, contamos con Cddigo de Conducta Global de Tax, el cual
establece los principios fundamentales que rigen nuestra actuacién en
materia tributaria al brindar a nuestros clientes asesoramiento (qué
hacemos, como actuamos y para quién trabajamos).

IS

‘!

—hqdll

Learning Integrity

> ' En 2025 implementamos la campara Learning
Integrity, disefiada con el objetivo de concientizar a

‘« los colaboradores sobre la importancia de mantener
una conducta integra durante los entrenamientos y

o /
de identificar oportunamente posibles situaciones de
riesgo. La campafia estuvo compuesta por videos,
un curso obligatorio, sesiones virtuales en vivo y

comunicados de reforzamiento.



https://www.pwc.com/gx/en/about/ethics/pwc-code-of-conduct.pdf
https://www.pwc.com/gx/en/about/ethics/pwc-code-of-conduct.pdf
https://www.pwc.pe/es/quienes-somos/assets/pwc-codigo-conducta-terceros.pdf
https://www.pwc.pe/es/quienes-somos/assets/pwc-codigo-conducta-terceros.pdf
https://www.pwc.pe/es/quienes-somos/assets/pwc-codigo-conducta-terceros.pdf
https://www.pwc.pe/es/quienes-somos/assets/pwc-codigo-conducta-terceros.pdf
https://www.pwc.com/gx/en/tax/assets/pwc-tax-code-of-conduct-2023.pdf
https://www.pwc.com/gx/en/tax/assets/pwc-tax-code-of-conduct-2023.pdf
https://www.pwc.com/gx/en/tax/assets/pwc-tax-code-of-conduct-2023.pdf

1.4. Speak up

(GRI 2-26) (SASB SV-PS 510a.1)

Hablar sin reservas (Speak up) cuando una situacion no parece correcta es un
pilar fundamental de nuestra cultura de ética. Para ello, contamos con canales
locales y globales que permiten a colaboradores, clientes y otros grupos de interés
reportar de forma segura y confidencial cualquier hecho que comprometa nuestro
comportamiento ético. Estos canales son:

. PwC Ethics Helpline (canal de denuncias anénimas disponible al
publico).

. Comité de Etica.

. Socio de Ethics, Business Conduct & Independence (E&BC).

. Area de Human Capital.

. Area de Risk Management.

. Area de Office of General Counsel (OGC).

Los reportes recibidos son gestionados con estricta confidencialidad y las
investigaciones se realizan objetivamente y dentro de los plazos establecidos.
Toda persona que incumpla nuestro codigo rinde cuentas y es sancionada de
forma proporcional a la infraccidon. En 2025, no se registraron denuncias
relacionadas con derechos humanos ni discriminacién.

En PwC no toleramos represalias por reportar participar en
27 una investigacion relacionada a un caso ético. Las
represalias son una violacién severa de nuestro cédigo de
conducta.
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Ayuda para la toma de
decisiones

Reconoce el Analiza la
evento situacion

Reporta y Decidir
comunica qué hacer
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Gestion de riesgos en
temas éticos

(GRI 3-3) (GRI 205-1)

Los riesgos relacionados a temas éticos (E&BC), debido a su alto impacto en la
red global de PwC, son gestionados mediante el Sistema de Gestion de
Riesgos Empresariales y las medidas de mitigacion son determinadas a nivel
global. En este marco, la Firma mantiene un enfoque de tolerancia cero frente a
incumplimientos éticos, estableciendo un apetito de riesgo bajo para este tipo
de eventos.

La identificacion, evaluacion y
mitigacion de los riesgos éticos se
realiza de forma periddica, al
menos una vez al afo, y ante la
ocurrencia de cambios relevantes
en el entorno regulatorio o de
negocio. En 2025, se identificd
como riesgo clave la potencial
brecha en la adopcion y vivencia
de nuestros valores, lo que podria
derivar en desviaciones respecto
de nuestra cultura de ética e
integridad. En respuesta, se
reforzaron las iniciativas orientadas
a fortalecer la cultura ética, la
capacitacion y los mecanismos de
monitoreo.
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Prevencion de la
corrupcion
(GRI 2-24) (GRI 205-1) (GRI 3-3) (SASB SV-PS510a.1)

En PwC Peru contamos con un Sistema de Prevencion de Delitos conforme a lo
dispuesto en la Ley N° 30424 y sus modificatorias, compuesto por cinco (5)
componentes:

Identificacion, evaluacion y

e . Encargado de Prevencion
mitigacion de riesgos

Canal de denuncias Difusion y capacitacion

Evaluacidon y monitoreo
continuo

Adicionalmente, el sistema incorpora procedimientos de debida diligencia
aplicables a clientes y terceros, controles financieros y no financieros orientados
a la prevencioén de actos de corrupcion, mecanismos para la adecuada gestion
de conflictos de interés y evaluaciones periodicas que permiten verificar la
efectividad del modelo y promover su mejora continua.



4

5

La Asamblea de Socios es el ente encargado de designar al Encargado de
Prevencion, quien implementa y ejecuta el sistema segun un plan de trabajo. La
evaluacion de riesgos abarca todas las operaciones y se realiza anualmente o
ante cambios relevantes, en alineacién con la evaluacién de riesgos éticos
(E&BC).

La prevencion de la corrupcion en nuestra Firma se sustenta en las siguientes
politicas y cédigos:

. Politica del Sistema de Prevencién de Delitos

. Manual de Prevencion y Gestién de Riesgos de LAFT*y FP®

. Cddigo Global de Conducta para Terceros

. Politica de compras

. Cddigo de Conducta Global de Impuestos

LAFT: Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo
FP: Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva
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(GRI 2-27) (GRI 205-3) (SASB SV-PS 510a.2)

Durante el periodo reportado, no se
registraron casos confirmados de corrupcion
relacionados con colaboradores, clientes o
proveedores, ni se identificaron otros
incumplimientos a la legislacion aplicable;
por lo tanto, no se incurrié en sanciones ni
multas.

Asimismo, todos los casos reportados a
través de los canales internos fueron
gestionados conforme a los procedimientos
establecidos, garantizando su adecuada
evaluacion, seguimiento y cierre.

3.1. Contribucion
politica

(GRI 415-1)

Los/as colaboradores/as y socios/as de PwC Peru tienen prohibido realizar
aportaciones politicas en nombre de la Firma, ya sea de forma directa o indirecta,
incluyendo pagos, promesas u ofrecimientos de cualquier cosa de valor a
candidatos o funcionarios publicos.

No obstante, los/as colaboradores/as pueden realizar aportes politicos a titulo
personal y participar en actividades politicas, siempre que ello no interfiera con el
adecuado desempefio de sus funciones en la Firma y dejando expresamente
claro que dichas acciones corresponden a opiniones personales y no reflejan la
posicion de PwC Peru.

Asimismo, dichos aportes deberan efectuarse conforme a los lineamientos
internos de mitigacion de riesgos, lo que incluye la evaluacion de posibles
conflictos de interés y su debida declaracién cuando corresponda.



3.2. Sistemas de
aceptacion de clientes y
encargos

Contamos con un Sistema de Aceptacion y Continuidad de Clientes basado en
un enfoque de riesgo, a través del cual evaluamos a clientes actuales y
potenciales en aspectos relacionados con su integridad, reputacion,
cumplimiento normativo y riesgos de lavado de activos. Este proceso contempla,
entre otros, la aplicacion de procedimientos de debida diligencia, la validacién en
listas restrictivas y la identificacién de beneficiarios finales. Con base en los
resultados de dicha evaluacion, se determina la aceptacion, continuidad o
rechazo de la relacion comercial.

En ese sentido, no brindamos servicios a clientes cuya identidad,
reputacion u origen de fondos genere dudas razonables, y actuamos de
manera diligente ante cualquier indicio o sospecha de actividad ilicita.
Asimismo, no participamos en actividades que puedan facilitar el
incumplimiento de leyes o regimenes de sanciones econdmicas aplicables.

Ll

AT
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04
Independencia

Nuestros socios y colaboradores/as estan en la obligaciéon de no
comprometer su juicio profesional debido a parcialidad, conflicto de interés o
influencia indebida de terceros. Para ello, contamos con politicas y un
programa de independencia que aseguran el cumplimiento de los estandares
y regulaciones vigentes.

Nuestras politicas estan basadas en el Cédigo de Etica del Consejo de
Normas Internacionales de Etica para Contadores (IESBA, por sus siglas en
inglés). Cuando corresponde, estas se complementan con los requerimientos
sobre independencia de:

La Comisién de Bolsa de Valore
siglas en inglés).

La Junta de Supervisién Contabl
sus siglas en inglés).

El Reglamento de Auditoria de |
2014.

Ademas, las Declaraciones de Servicios Permitidos (SOPS, por sus siglas en
inglés), proporcionan guia y orientacion sobre la aplicacion de las politicas de
independencia para la prestacion de servicios distintos de auditoria en
clientes de auditoria.

Para informar y entrenar a nuestros/as colaboradores/as en ,—I

temas de independencia contamos con un site donde _ 4
e - /

pueden encontrar las politicas, guias, canales de consulta, = /‘

entrenamientos, contactos, noticias y material informativo.



Controles internos

Las politicas y los sistemas de control interno han sido disefiados para garantizar
el cumplimiento de las regulaciones de independencia del auditor. Estos controles

abarcan cuatro aspectos principales:

Organizacion

El Equipo Global de Independencia (GILT) establece las
politicas y guias de independencia, y monitorea el
cumplimiento de procesos en toda la red de firmas PwC.
Cada territorio tiene un lider que forma parte del GILT y
que supervisa y orienta las funciones de independencia a
nivel local.

Entrenamiento

Nuestros colaboradores reciben capacitacion periédica
sobre las politicas de independencia, los procesos de
soporte y sus herramientas.

Cumplimiento

El proceso de cumplimiento esta basado en la
combinacion de actividades de negocio y el monitoreo de
sistemas. Para ello, el Sistema Central de Entidades
(CES), contiene informacion de todos los clientes de PwC
y entidades relacionadas con restricciones de
independencia que son aplicables a la red de firmas PwC,
sus socios y el personal. La informacién que provee el
CES es utilizada como base por nuestros sistemas de
monitoreo.

Procesos
disciplinarios

Nuestro proceso disciplinario es aplicado por violaciones
a nuestra politica de independencia. Las sanciones
incluyen desde un llamado de atencién severo, multas,
suspensiones o despidos. Ademas, se aplican
calificaciones tanto a los socios involucrados como a la
oficina correspondiente.
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05
Prevencion de LAFT y FP

Nuestro sistema de prevencion contra el Lavado de Activos y Financiamiento
del Terrorismo (LAFT) y el Financiamiento de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masivas (FP) se encuentra alineado con la normativa vigente y
con estandares internacionales aplicables.

‘\/ \
Este Sistema se sustenta en un Manual de Prevencion y Gestion de £ v,
Riesgos de LAFT y FP, asi como en un Cddigo de Conducta & %
especializado, ambos de cumplimiento obligatorio para todos “ﬁ
nuestros colaboradores y socios. Las politicas, procedimientos e —) |
iniciativas que lo conforman se desarrollan sobre la base de los i %
resultados de nuestro analisis de riesgos en materia de LAFT y FP, \ L +*
el cual se realiza cada tres (3) afos. _ - :
Asimismo, el sistema adopta un enfoque basado en riesgos e \ \ _
incorpora politicas y procedimientos especificos, herramientas de ' \ \
monitoreo, procesos de debida diligencia de clientes y programas A\ =
de capacitacidn periddica obligatoria para nuestros colaboradores, AN b\
con el objetivo de prevenir, detectar y mitigar los riesgos asociados. \ '




06

Formacion y comunicacion
en temas éticos

(GRI 205-2) (SASB SV-PS 510a.1)

Contamos con planes de comunicacién interna que difunden periédicamente —y a
través de diversos canales— las politicas, canales de denuncia, programas,
compromisos y otros asuntos relevantes de nuestra cultura de ética. Estos son:

Canales de comunicacion para colaboradores:

« Induccion a New Joiners

. Cursos obligatorios para nuevos ingresos
. Cursos obligatorios para colaboradores

« Mailing

. Sesiones virtuales del comité

. Intranet

Canales de comunicacion para grupos de interés:

. Péagina web de PwC Peru
. Homologaciones (proveedores)
. Contratos

Toda la Firma recibe formacion obligatoria en ética,

derechos humanos, PLAFT y anticorrupcion mediante una 8[
malla curricular anual que impacta en la evaluacién de ‘T
desempeno. Durante el afo fiscal 2025, el promedio de

horas de formacion fue de 1 hora. .
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Cantidad de socios capacitados/as en temas de derechos humanos, ética 'y
anticorrupcion

Cantidad total de socios que completaron

54 41 40
los cursos

Porcentaje de cumplimiento de los cursos 100% 100% 100%

Cantidad de colaboradores capacitados/as en temas de derechos humanos,
ética y anticorrupcion

Cantidad total de colaboradores que

1084 1214 1103
completaron los cursos

Porcentaje de cumplimiento de los cursos 99.9% 100% 100%

Porcentaje de cumplimiento de los cursos sobre derechos humanos, ética y
anticorrupcion

Director 100% 100% 100%
Gerente Senior 100% 100% 100%
Gerente 100% 100% 100%
Asociado Senior 99.7% 100% 100%
Asociado 99.7% 100% 100%
Administrativo 100% 100% 100%
Practicante 100% 100% 100%

* El numero total de colaboradores y socios presentados en el reporte de
formacién en temas éticos corresponde a los valores de reporte de personal al
cierre de junio de los afios sefialados. Esto se debe a que el programa de
formacion reporta resultados en afos fiscales (FY), teniendo este un periodo
que va de julio a junio.
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Transparencia y trato
justo al cliente

(GRI 417-1) (GRI 417-2) (GRI 417-3) (GRI 3-3) (GRI 2-27)

Garantizamos la transparencia en las condiciones y el alcance de todos
nuestros servicios, atendiendo solo a los clientes para los cuales nos sentimos
competentes de hacerlo. También llevamos un registro preciso del nimero de
horas dedicadas a cada proyecto.

No toleramos acuerdos formales o informales con
competidores que restrinjan ilegalmente la libre
competencia.

QT[:]

Durante el periodo reportado, no se registraron incumplimientos de nuestras
politicas ni de la normativa vigente, ni en relacién con la informacion entregada
a los clientes ni con las piezas publicitarias difundidas por PwC Peru para
comunicar sus servicios.
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Cadena de suministros



(GRI 3-3) (GRI 308-1) (GRI 308-2) (408-1) (409-1)

En PwC Peru valoramos a nuestros proveedores como aliados estratégicos para el
cumplimiento de nuestro propésito y mantener los altos estédndares de calidad que
nos caracterizan. Por ello, buscamos desarrollar relaciones de confianza y de

crecimiento mutuo.

Una gestion inadecuada de proveedores puede generar vinculos con
organizaciones o profesionales que no estén alineados con nuestros valores de
ética, sostenibilidad y calidad. Esto podria afectar a los servicios entregados a
nuestros clientes, mermar la confianza en nuestra Firma y apoyar indirectamente a
practicas laborales inadecuadas y acciones que atente con la sostenibilidad o los
derechos humanos en nuestra cadena de suministro.

La supervisién del cumplimiento de esta
politica recae en la gerencia del area de
Administracién y Operaciones, mientras
que la implementacion de los lineamientos
lo realiza nuestra Equipo de Compras
Corporativas. Este ultimo se encarga
también de socializar el Codigo de
Conducta para Terceros y la Politica de
Derechos Humanos a los proveedores y
gestionar su aceptacion, la cual es
obligatoria.

La interaccién con nuestros proveedores
se rige principalmente por el Cédigo de
Conducta para Terceros, nuestra Politica
de Derechos Humanos y la Politica de
Compras y Contrataciones. Los dos
primeros definen el comportamiento que
esperamos de nuestros proveedores,
mientras que el ultimo establece principios
rectores, métodos de evaluacion,
responsabilidades y procedimientos
aplicables al proceso de contratacion.




1.1 Proceso de evaluacion
y seleccion de proveedores

(GRI 3-3) (GRI 407-1) (GRI 414-1)

l Para que un proveedor pueda brindar bienes
; 0 servicios a nuestra Firma debe
previamente pasar por un proceso de
Debida Diligencia, siendo esto un requisito
obligatorio para proveedores de tipo
“Compras Corporativas”, las cuales
representan la mayor parte de nuestro
gasto. Las homologaciones deberan ser
actualizadas como maximo cada 18 meses,
con el fin de registrar cualquier cambio
significativo en nuestros proveedores.

Durante el proceso de Debida Diligencia se recauda informacion que nos permite
identificar riesgos de incumplimiento a las normas locales, nuestro Cdédigo de
Conducta o los derechos humanos. Asimismo, evaluamos controles implementados
en materia de diversidad e inclusion, buenas practicas laborales, medio ambiente,
entre otros.

Uno de los principios de nuestra Politi
contribuir al compromiso Net Zero, par
sostenibilidad de nuestros proveedore:
emisiones, con el objetivo de impleme:
su desempeno en sostenibilidad.

Como parte del proceso de Debida Diligencia, el Equipo de Compras Corporativas

contrasta la informacién proporcionada por el proveedor con lo reportado en bases de

riesgo para identificar posibles procesos de investigacion en curso, deudas o
denuncias. La evaluacién da como resultado una calificacion de riesgo de los
proveedores. En base a esto se determinara si el proveedor es apto para dar el
servicio y los mecanismos de control de riesgo a implementar.
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En el caso en que se detecte alguna infraccion a nuestro Cddigo de
Conducta para Terceros o a nuestra Politica de Derechos Humanos por
parte de un proveedor durante la ejecucion de algun servicio, se podra
suspender o finalizar la relacién comercial en base a la magnitud de la
falta. .

Para reportar cualquier proceso irregular en la gestion de compras
contamos con canales de comunicacion interna y nuestro canal de
denuncias ética, el cual esta habilitado para el publico en general.
Nuestra Firma garantiza la confidencialidad del denunciante y la cero
tolerancia a represalias.

I

— N I

En el afno 2025 no se identificaron proveedores con riesgo significativo de
presentar casos de trabajo infantil, trabajadores jévenes expuestos a
trabajo peligroso, trabajo forzoso o violaciones a la libertad de asociacion
0 negociacion colectiva. Tampoco se suspendieron servicios debido a
infracciones con nuestro Cdédigo de Conducta y a nuestra Politica de
Derechos Humanos.




v 1.2 Capac1tac1on 1™
proveedores - | h”’“%

En la Firma consideramos que IYlaciérchf’h nue;'ee

fundamental para alcanzar nuestros objetivos. En ese sentido, pro
alianzas de largo plazo, la capacitacion y desarrollo basado en el “-,
mutuo, y la mejora continua de la calidad de bienes y servicios qu
nuestros proveedores y - por consiguiente -, nosotros. :
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1.3 Distribucion de
proveedores

(GRI 204-1) (GRI 2-6)

Mantenemos un firme compromiso con el desarrollo econémico local,
destinando la mayor parte de nuestras compras en los ultimos tres
afos a proveedores locales (nacionales). En el afio 2025,13.39
millones de ddlares fueron invertidos en compras a proveedores
nacionales.

Gasto segun tipo de proveedor por afio:

Proveedores locales Proveedores globales o del extranjero

2023 59.1% 40.9%
o |
S 2024 66.6% 33.4%

|
2025 62.1% 37.9%
0.00 5000.00 10000.00 15000.00 20000.00
Miles de USD
Distribucion de proveedores segun origen:
Local Extranjero
2025 98.3% 1.7%

0 100 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000
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El gobierno corporativo es el sistema de normas, practicas y
procesos a través de los cuales se dirige y gestiona una
organizacion. Establece la forma en como la organizacion opera y
se relaciona con sus grupos de interés, permitiendo el
cumplimiento de los objetivos organizacionales en un marco de
transparencia y equidad’.

7

00 Nuestra cultura de gobernanza corporativa
’;"_C‘) tiene la ética empresarial y la sostenibilidad
~ /. como elementos centrales.

)
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Nuestros Organos de

Gobierno

(GRI 2-17)

1.1 Entidades

PwC Peru esta conformado por dos entidades:

Pricewaterhou
de R.L.

Gaveglio Apari
Civil de R.L.

Ambas son entidades legales separadas, con
drganos de administracion conjunta, que forman
parte de la red global de PwC al ser miembros de
la sociedad privada PricewaterhouseCoopers
International Limited.

PwC

1 ECLAC. S.F. Corporate Governance. Recuperado de https://www.cepal.org/en/topics/corporate-governance.
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1.2 Estructura

Nuestra estructura de gobierno sigue lo establecido por las reglas globales de la
red de PwC. De esta forma, los drganos de gobierno que la componen son:

1.2.1. Equipo de Liderazgo del Pais

(GRI 2-10) (GRI 2-11) (GRI 2-12) (GRI 2-13)

El Equipo de Liderazgo del Pais (CLT,  Por otro lado, el CLT extendido, ademas
por sus siglas en inglés) es presidido de incluir a los socios antes

por el Socio Principal (Country Senior mencionados, esta conformado también
Partner, CSP por sus siglas en inglés), por los socios de Human Capital, Finance

y esta conformado por los Socios & Infrastructure, Clients & Markets y el
Lideres de nuestras lineas de servicio:  Socio Lead Partner. Todos los socios
Auditoria, Tributario y Legal, y miembros de este organismo cumplen un
Consultoria de Negocios. rol ejecutivo en nuestra Firma.

| g

El Socio Principal es designado mediante un proceso de nominacion y votacion en
el que participan los socios de la Firma. Por su parte, los Socios Lideres y los
demas socios que integran el CLT extendido son nombrados por el CSP, con
excepcion del Socio Lead Partner, cuya eleccion corresponde a la Asamblea de
Socios.
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El CLT extendido es el organi
y controlar las operaciones e
el liderazgo de la Firma dentr
politicas de la red global de P

Composicion del CLT extendido

(GRI 2-9)
Género Edad Origen
14% 14% 14%
43%
86% 43% 86%
Mujeres 35 a 44 anos 45 a 54 afos Peruano
Hombres 55 afios a mas Extranjero

(GRI 2-14) (GRI 2-16)

El CLT extendido se reune mensualmente para tratar temas estratégicos,
incluyendo reportes de desempefio en sostenibilidad corporativa y calidad e
inquietudes criticas®. Estas se recopilan a través de los distintos canales de
comunicacion y se analizan en los comités respectivos (en donde el CLT tiene
representacién) y, cuando corresponde, en las reuniones del CLT.

El CLT extendido es el aprobador final del Informe de Sostenibilidad, Impacto y
Transparencia de la Firma. El proceso es liderado por la Socia de Human
Capital y Responsabilidad Corporativa, quien ademas aprueba los temas
materiales y la identificacién de grupos de interés. Esta misma socia, como
representante del CLT extendido, aprueba la planificacién y objetivos en temas
de sostenibilidad corporativa.

2 Las inquietudes criticas son inquietudes sobre los impactos negativos potenciales y reales de la organizacion sobre sus grupos Las inquietudes criticas son inquietudes sobre los impactos negativos potenciales y reales

de la organizacién sobre sus grupos.



» C—

1.2.2. Asamblea de Socios

La Asamblea de Socios de PwC Peru esta integrada por todos los socios
patrimoniales de nuestra Firma (incluidos aquellos que conforman el CLT) y
esta presidida por el CSP. Todos los socios miembros de la asamblea tienen
un rol ejecutivo en la organizacion y son responsables del liderazgo de un
area especifica en la Firma. Dicha responsabilidad les permite tener
conocimiento oportuno de las necesidades de nuestros colaboradores y la
capacidad de representarlos.

(GRI 2-17)

En 2025 los socios tuvieron un promedio de 1 hora de / 7
formacién distribuidos en 2 cursos relacionados con aspectos a
ASG. :
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02
Gestion

(GRI 2-9) (GRI 2-12)

2.1 Socios de areas
funcionales

Contamos con socios responsables para cada una de las siguientes funciones:
Risk Management & Independence, Human Capital, Ethics & Business Conduct,
Finance & Infrastructure, y Clients & Markets, los cuales dan soporte a cada linea
de negocio.

2.2 Comités del maximo
organo del gobierno

El CLT extendido cuenta con representacion dentro de comités que supervisan o
gestionan temas criticos en nuestra Firma. Estos son:

. Comité de Administracion de Crisis
. Comité de Etica

. Comité de Diversidad e Inclusion

. Comité de Seguridad y Salud en el
. Comité de Responsabilidad Corpor:



1
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03 04

Transparencia e
Independencia del Maximo
Organo de Gobierno

(GRI 2-11) (GRI 2-15)

Remuneraciones de Socios
y Controles

(GRI 2-18) (GRI 2-19)

Los acuerdos, decisiones financieras y otras decisiones relevantes a la
gestion de la Firma tomadas por el CLT extendido son plasmadas en
actas a las que se hace seguimiento en forma mensual y a las cuales
tienen acceso todos los miembros de este organismo.

La retribucién de los socios de PwC Peru se basa principalmente en tres
componentes:

Por otro lado, nuestra Politica de
Independencia global define las normas
minimas y los procesos que deben
seguirse para salvaguardar la
independencia frente a nuestros clientes.
Asimismo, contamos con un sistema de
gestion integral de riesgos y de control
interno con lineamientos a nivel de
estructura organizacional, entrenamiento y
actividades de cumplimiento. Los socios
de nuestra Firma estan obligados a
respetar esta politica y cumplir con el
sistema de gestion de riesgos. Para mayor
detalle sobre este tema, puede consultar
el capitulo “Etica” del presente informe.

Nuestra estructura de resultados y
compensacion respeta el entorno
normativo en el que operamos. Para
mayor detalle sobre el proceso de
remuneraciones 0 compensaciones,
puede consultar el capitulo
“Orgullosamente Pricers”.

Por el momento no se evalua a los socios

en cuanto a su desempefio en la )
supervision de los impactos relacionados

a sostenibilidad de la Firma.
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Valor economico generado
y distribuido

(GRI 201-1) (GRI 201-4) (GRI 3-3)

Durante el 2025 se consolidé la recuperacién de la economia peruana, la cual
cerrd el cuarto trimestre con un crecimiento del Producto Bruto Interno (PBI) del
3.4%'. Asimismo, el déficit fiscal fue del 2.2%, por debajo del 3.5% registrado
en 2024. Este desempefio positivo se explico por el crecimiento de la inversién
privada - especialmente en el sector minero -, el aumento de las exportaciones,
una inflacion controlada y la reduccion de las tasas de interés empresariales.

En 2025, el sector de servicios prestados a empresas crecio en promedio
3.66%, superando ligeramente el resultado de 2024. Este crecimiento estuvo
impulsado por una mayor demanda de servicios de consultoria en gestion
empresarial, asociados a procesos de reorganizacion, eficiencia, sostenibilidad,
estrategia.
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Asimismo, se registrd un increment
contables, legales, de auditoria y tri
de contabilidad como los de consul
crecimiento ligeramente superiores
2026 el sector podria moderar su d
generada por los procesos electoral
informalidad y la brecha de talento.

1 BCRP. 2026. Informe Macroeconomico: IV Trimestre de 2025. Recuperado de: https://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Notas-Estudios/2026/nota-de-estudios-13-2026.pdf

2 INEI. 2026. Encuesta Mensual del Sector Servicios: Informe Técnico N°2 - febrero 2026. Recuperado de: https:/m.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/boletin-servicios-dic25.pdf



https://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Notas-Estudios/2026/nota-de-estudios-13-2026.pdf
https://m.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/boletin-servicios-dic25.pdf

En este contexto, nuestra Firma alcanzé un valor econémico retenido de S/ 4.6
millones, lo que representd una disminucidn de 12.8% respecto a los ingresos
de 2024. Esta variacion se explica principalmente por la caida del tipo de
cambio, que impacté tanto en las ventas como en los costos y gastos
operativos, considerando que una parte relevante de estas transacciones se
realiza en ddlares. Como resultado, los costos operativos se redujeron en 29%.
Asimismo, los pagos realizados a los gobiernos registraron una disminucion de
13.6 %, mientras que la distribucidn a proveedores de capital, entidades
financieras y accionistas se redujo en 9.7 %, manteniéndose en una
proporcién razonable de los ingresos (13.9 %).

A pesar de la contraccién en los
ingresos, la inversion en la comunidad
se incrementé en 1.5 %, reflejando de
manera consistente nuestro compromiso
con el bienestar social. De igual forma, el
valor distribuido en salarios y beneficios
presenté una reduccién menor en
comparacion con otros egresos, en linea
con nuestra politica de retencién y
desarrollo del talento humano.
Finalmente, el valor econémico retenido
continud representando una proporcion
cercana al 2% de los ingresos totales,
nivel similar al registrado en 2024,
incluso en un contexto de menores
ingresos.

Al igual que en periodos anteriores, nuestra Firma no ha accedido a beneficios
financieros promovidos por el gobierno. Nuestra oferta de valor se financia con
recursos de los accionistas y deuda financiera, bajo condiciones competitivas,
acordes con nuestro sélido perfil crediticio en el sistema bancario peruano,
cumpliendo en todo momento con nuestras obligaciones tributarias ante el
gobierno central y municipal.
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Valor econémico generado y distribuido
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Ingresos

Ingresos por la venta de servicios 230,627
Valor econémico directo generado 230,627
Egresos

Salarios y beneficios de los empleados 123,229
Costos y gastos operacionales 56,064
Proveedores de capital 31,954
Pagos al gobierno 14,639
Inversiones en la comunidad 70
Valor econémico distribuido 225,956
Valor econdmico retenido 4,671

* Valor expresado en miles de soles.

264,623

264,623

127,128

79,152

35,381

16,951

69

258,681

5,942
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01

Impulsando la
sostenibilidad en nuestros
clientes

Creemos firmemente que cumplir con las expectativas de sostenibilidad
genera valor en las organizaciones. De hecho, consideramos que los
negocios tienen un rol fundamental para un futuro sostenible. Por ello, nuestra
prioridad es ayudar a las organizaciones y a la sociedad a adoptar a la
sostenibilidad rapidamente en sus operaciones.

En PwC Peru ofrecemos soluciones innovadoras para que los clientes
establezcan y cumplan sus ambiciones en sostenibilidad, mediante una
plataforma que integra distintos servicios y conecta a expertos de PwC a
nivel global. Nuestros servicios se pueden dividir en los siguientes temas
principales:

p— Definicion de la Aseguramiento
)\ estrategia de ~| deindicadores
O—
—

sostenibilidad de sostenibilidad
E @ Determinacion Aseguramiento

de doble de finanzas
materialidad sostenibles
Divulgacion

financiera de

riesgos

climaticos
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Nuestro compromiso

social

(GRI 203-1) (GRI 204-1)

En el Perd, la Poblacién Econémicamente Activa (PEA) represento el 69.5% de la
Poblacién en Edad para Trabajar (PET) en el 2025'. En este contexto, nuestra Firma
generd mas de 1300 puestos de trabajo formal, contribuyendo a la capacidad de
consumo, el crecimiento econémico y bienestar de nuestro pais. Asimismo,
concentramos la mayor proporcién del valor de nuestras compras en proveedores
locales, invirtiendo mas de 13.3 millones de ddlares y contribuyendo de esta forma
con la dinamizacion de la economia.

2.1. Nuestra estrategia
“Comunidades Resilientes”

Somos conscientes que el bienestar de las comunidades es amenazado por las
disrupciones constantes que ocurren en nuestro mundo cambiante. Por ello, hemos
desarrollado una estrategia de accion comunitaria que concentra nuestros esfuerzos
en el desarrollo de resiliencia por parte de las comunidades. De esta forma, nuestra
estrategia “Comunidades Resilientes” (Resilient Communities) se enfoca en tres focos
para crear resiliencia en la sociedad.

' Instituto Nacional de Estadistica del Perd. 2025. Peri: Comportamiento de los Indicadores del Mercado
Laboral a Nivel Nacional y en 27 Ciudades. Recuperado de:
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/9450232/7739601-peru-comportamiento-de-los-indicadores-
del-mercado-laboral-a-nivel-nacional-y-27-ciudades-cuarto-trimestre-2025.pdf?v=1771162812.
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»

New World New Skills

Buscamos desarrollar nuevas habilidades en las personas y
darles la capacidad de adaptarse a las demandas de los
negocios para que puedan navegar en este mundo
cambiante y asegurar puestos de trabajo decentes.

Clima

Buscamos empoderar a las comunidades para que
reduzcan su impacto en el clima, mitiguen o se adapten a
los riesgos fisicos del cambio climatico y desarrollen
resiliencia para el futuro.

Acceso equitativo a oportunidades

Buscamos apoyar a las organizaciones e iniciativas que
ayuden a las personas a acceder a las oportunidades de
manera mas equitativa, particularmente en areas
desatendidas.




Ejes de accion en comunidad

Voluntariados

En 2025 realizamos 5 voluntariados en donde participaron 102 Pricers,
invirtiendo un total de 558 horas voluntarias. En este afo, la hora
voluntaria en la Firma tuvo un valor promedio de S/40.68, en base a la
categoria de puesto de los/as voluntarios/as que participaron.

2023 36,140 82
2024 38,889 114
2025 32,884 102
Donaciones

En el 2025 donamos S/56,612 a diferentes organizaciones con fines
sociales que contribuyen a la comunidad en los campos de educacion y
salud. A continuacion, mostramos algunas de las organizaciones
beneficiadas:

Fundacion Peruana de Cancer

Apoyamos a la Colecta Ponle Corazén con una
donacién de S/26,700 para financiar el
funcionamiento de los albergues de la fundacion
y continuar la asistencia integral brindada a los
pacientes oncoldgicos.

e

Soluciones Empresariales contra la Pobreza

Aportamos US$5,000 en el patronato de
financiamiento para mejorar el flujo dentro de la
organizacion.

B
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Fundacién para el Desarrollo Solidario

Contribuimos con US$1,200 durante la cena de recaudacion
de fondos para los programas sociales del grupo FUNDADES.

Aldeas Infantiles

Aportamos con una donacién de US$1,500 en la cena pro-
fondos para cubrir la alimentacién de ninas y adolescentes a

nivel nacional beneficiados por la organizacion.

Probono

En 2025 brindamos 491 horas de servicio pro-bono (servicios ofrecidos de forma

gratuita). Se proporcionaron servicios de auditoria financiera, auditoria de procesos y

81

talleres de reflexion estratégica. Algunas de las empresas que fueron beneficiarias de

estos servicios son:

Asociacion Peruana
de Experiencia de
Cliente

APEXO es una asociacién que genera empleo a través
de distintas plataformas de servicios que ofrece a sus
asociados y a la comunidad.

Patronato
Universidad del
Pacifico

El patronato es una entidad sin fines de lucro que busca
capacitar a docentes de universidades publicas de todo
el pais a través de cursos de especializacion y pasantias.

Presente

La certificacién Presente mide, evallua y premia a
espacios laborales que buscan ser los mejores lugares
para el talento LGBTIQ+.

Teleton

Evento benéfico televisado cuyo objetivo principal es
recaudar fondos para la rehabilitacion fisica y motora de
ninos y jovenes con discapacidad de escasos recursos
de la Clinica San Juan de Dios.

Aequales

Organizacion que asesora a las empresas
latinoamericanas en su camino hacia la equidad de
género y la diversidad corporativa.
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Nuestro compromiso
ambiental

3.1 El desafio global

(GRI 3-3)

Somos conscientes que el cambio climatico es uno de los desafios principales de
nuestra sociedad. Las evidencias cientificas apuntan, casi de forma inequivoca,
que el calentamiento global es causado por el incremento de la concentracién de
Gases de Efecto Invernadero (GEI) en la atmdsfera a causa de las actividades
humanas (IPCC, 2023a)>.

Los GEI absorben calor y generan el llamado efecto invernadero (UN, 2023)°. La
intensificacion de este efecto genera un aumento de la temperatura superficial
promedio global, lo cual origina cambios a largo plazo en los patrones climaticos.
A esto lo denominamos “cambio climatico”.

Durante el afo 2025, la temperatura superficial promedio del planeta aumenté en
1.44°C (+0.13) comparado con niveles preindustriales (1850-1900), siendo uno de
los tres afios mas calidos registrado (OMM, 2026)*.

En PwC Peru creemos que el
impulsar el cambio sistemati

2 Panel Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico (IPCC). (2023). Climate Change
2023 Synthesis
Report.https://www.ipcc.ch/report/ar6/syr/downloads/report/IPCC_AR6_SYR_SPM.pdf

% Naciones Unidas (UN). (2023). The Climate Dictionary.
https://www.un.org/climatesecuritymechanism/en/essentials/climate-dictionary.

4 Organizacién Meteoroldgica Mundial. 2026. La Organizacién Meteorolégica Mundial confirma que
2025 fue uno de los afios mas calidos jamas registrados. https://wmo.int/es/news/media-centre/la-
organizacion-meteorologica-mundial-confirma-que-2025-fue-uno-de-los-anos-mas-calidos-jamas

Con el fin de gestionar de forma adecuada nuestros impactos ambientales,
hemos implementado un sistema de gestion ambiental, el cual es liderado
por la Socia de Human Capital y Responsabilidad Corporativa, la cual es
miembro del maximo érgano de gobierno (CLT extendido).

Asimismo, contamos con un Comité de Responsabilidad Corporativa, al
cual se le informa sobre el desempefio de las actividades ambientales,
entre otros temas de sostenibilidad. Este comité cuenta con representantes
de distintas categorias de la Firma.

S
Nuestra planificacion ambiental se basa en:

Compromisos establecidos en nuestra Politica Ambiental.

Objetivos definidos en nuestro compromiso Net Zero

Resultados de nuestra evaluacién de impactos
ambientales

Normativa local

Fen ] L

Es importante resaltar que duran
ambiental ha estado en proceso
internacional 1ISO 14001:2015


https://www.pwc.pe/content/dam/pwc/pe/es/varios/pol-sig-sig-01-v1-dise%C3%B1ado.pdf

Con el fin de mantener una comunicacion accesible y transparente
con nuestros grupos de interés, contamos con diversos canales de
comunicacién y medios para obtener retroalimentacion sobre
temas ambientales. Entre estos esta buzones de correo,
encuestas, nuestra comunidad Net Zero Heroes y el canal de
denuncias anonimas Ethics Helpline.

Net Zero Heroes es ¥ En setiembre de 2020, nuestra red global PwC adopté el compromiso Net Zero, mediante

nuestro grupo .de afinidad E el cual, nos comprometemos a alcanzar las cero emisiones netas de gases de efecto
en.temas AT AR &d invernadero (GEI), estableciendo objetivos a corto plazo basados en ciencia al 2030, los

abierto para todos los/as -3 cuales fueron validados independientemente por The Science Based Targets initiative N >
colaboradores/as de PwC (SBTi).

Peru, a través del cual
pueden expresar su
punto de vista sobre las
iniciativas ambientales de
la Firma.

Aquellas emisiones incluidas en nuestro compromiso Net Zero que no podemos reducir
las compensamos con créditos de carbono de alta calidad, provenientes de la Coalicion
LEAF. Estos créditos de carbono cumplen con los requerimientos minimos de calidad
establecidos por nuestra red.

Es relevante destacar que
nuestra Firma, por la
naturaleza de sus
actividades, no genera
impactos socioambientales
significativos que requieran
habilitar canales de
reclamos o denuncias
relacionadas con ello. Aun
asi, en los ultimos tres afnos,
incluido el 2025, no se Reducir nuestras emisiones
generaron denuncias en absolutas por viajes de negocio en
materia ambiental contra 50% al FY30

nuestra Firma. 4

Nuestros objetivos a corto plazo basados en ciencia y su progreso

Progreso al FY25 @ Meta*

Reducir nuestras emisiones 81
absolutas de alcance 1y 2 en 50% al
FY30

Transicionar a un suministro eléctrico
100% renovable para el FY30

Proveedores que representan el 50%
de emisiones de nuestra cadena de
suministro tienen objetivos basados
en ciencia implementados al FY25




El enfoque adoptado para gestionar nuestro impacto y alcanzar las cero
emisiones netas se basa en una jerarquia de mitigacion de carbono
centrada en 4 puntos:

. Evitar: Disminuir nuestro impacto mediante un redisefio de la
acciones y estrategia empresarial.

. Reducir: hacer lo que hacemos de manera mas eficiente.

. Reemplazar: sustituir las fuentes de energia con alto contenido de
carbono por otras con menor contenido.

. Compensar: Neutralizar las emisiones que no son eliminadas por
sustitucion.

3.4 Gestionando nuestra
energia y emisiones
(GRI 103-1) (GRI 103-2) (GRI 103-4) (GRI 2-25)

A través de nuestra evaluacion de impactos ambientales, hemos
identificado como uno de nuestros impactos ambientales significativos las
emisiones generadas por las actividades relacionadas a viajes de negocio,
las cuales son acciones regulares en la ejecucion de nuestros servicios.

Asimismo, para el cumplimiento de nuestro compromiso Net Zero, es
importante gestionar el consumo eléctrico, relacionado con las emisiones
de Alcance 2. Por ello, para controlar las emisiones y el consumo eléctrico,
realizamos un monitoreo constante de estos y establecemos planes de
descarbonizacion donde definimos medidas de reduccion o mitigacion de
emisiones.

Los indicadores de impactos son reportados rl:l—l
periddicamente al maximo érgano de gobierno. T
También, realizamos reportes sobre el cumplimiento de A~

nuestros metas de emisiones a la red global de PwC. ‘“||
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Energia

El consumo de combustibles fdsiles en el 2025 se incrementé en un 17.46%
comparado con el periodo anterior, debido al uso del grupo electrogeno por cortes de
energia. Cabe sefialar que el 100% del combustible consumido proviene de fuentes no
renovables. Asimismo, no existe venta de energia dada la naturaleza de negocio de
nuestra Firma.

Diesel 0.00 0.00 59.86 8.14 90.00 12.24
Gasohol 95 30.30 3.67 0.00 0.00 0.00 0.00
Gasohol 97 34.27 4.18 0.00 0.00 0.00 0.00
Gasohol 98 183.30 22.91 108.54 13.57 107.8 13.47
Total 247.87 30.76 168.40 21.71 197.80 25.71

Nota: El consumo energético por el uso de combustibles fue calculado
multiplicando el volumen de combustible consumido por el Valor Calorifico
Neto del combustible. Posteriormente, los terajoules calculados fueron
convertidos a gigajoules.

Valor Calorifico Neto (RAGEI, 2019)

Diesel B5 (S50): 0.000135 TJ/gal
Gasohol 95: 0.000121 TJ/gal
Gasohol 97: 0.000122 TJ/gal
Gasohol 98: 0.000125 TJ/gal



Con respecto al consumo de energia eléctrica y la intensidad energética, expresada
esta ultima como el consumo eléctrico por ingresos, se registrd un ligero aumento
durante el 2025 con respecto al periodo anterior. Sin embargo, la intensidad
energética del afo 2025 comparada con el 2020 sigue siendo menor, por lo cual
podemos concluir que el consumo eléctrico en el 2025 fue mas eficiente con respecto
al 2020.

Evolucién de consumo de energia eléctrica (kWh)

Consumo energético Intensidad energética (kWh/miles de soles

800,000
745,847.35
3.23 ,
700,695.25 718,595.04
600,000 o
602,773.55 260 oo

400,000

200,000
2020 2023 2024 2025

El ligero aumento del consumo y de la intensidad energética en 2025 podria deberse
al mayor numero de colaboradores y la continuidad de las actividades presenciales, lo
que implicéd un mayor uso de iluminacion, equipos electrénicos y sistemas de aire
acondicionado. No obstante, las acciones de eficiencia energética en marcha habrian
contribuido a contener el incremento del consumo eléctrico.
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En 2025, por tercer afio consecutivo, nuestra energia eléctrica fue
abastecida en un 100% por fuentes de renovable. Esto lo hemos logrado
mediante la adquisicién de Certificados de Atribucion de Energia Renovable
(EAC, por su siglas en inglés), provenientes de proyectos edlicos
desarrollados en el Peru.

El 100% de la energia eléctrica consumida en el 2025 fue renovable.

Combustibles 30.76 21.71 25.75
Eléctrica 2,522.50 2,586.92 2,685.03
Total 2,553.26 2,608.63 2,710.78

Nota: Para el célculo se utilizdé una tasa de conversion de 0.0036 GJ/kWh. También se usé la
herramienta de conversién de Google.

Con el fin de asegurar la calidad de los EAC adquiridos, seguimos los
criterios técnicos del RE100 para hacer reclamaciones creibles. De esta
forma, los EAC deben cumplir los siguientes puntos:

. Datos de generacion creibles, respaldados por informacion verificable y
medicion confiable.

. Agregacién completa de los atributos energéticos asociados a la
electricidad renovable adquirida.

. Propiedad exclusiva de los atributos, evitando la doble contabilizacion.

. Declaraciones exclusivas de los atributos, evitando la doble reclamacion.

. Correspondencia geografica, asegurando que los atributos provengan del
mismo mercado eléctrico donde se realiza el consumo.

« Correspondencia temporal, vinculando los atributos al periodo de
consumo reportado.



Emisiones

(GRI 305-1) (GRI 305-2) (GRI 305-3) (GRI 305-4)

El célculo de nuestras emisiones fue realizado

conforme al Greenhouse Gas Protocol — Corporate

Accounting and Reporting Standard, aplicando un f
enfoque operacional y considerando los gases CO,, ( CO
CH,4 y N,O, también empleados para estimar el ratio

de emisiones por ingresos.

]

Los potenciales de calentamiento global fueron extraidos del Capitulo 8 del
informe The Physical Science Basis del Quinto Informe de Evaluacién
(ARS5), elaborado por el Grupo de Trabajo N.° 1.

Nuestro inventario de emisiones toma en consideracion las emisiones
de Alcance 1, Alcance 2 y Alcance 3. Los factores de emision
utilizados para el calculo fueron facilitados por nuestra red global y
toman como fuentes a:

« El Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio
Climatico (IPCC)

. El Departamento para los Negocios, Energia y Estrategia
Industrial (anteriormente conocido como DEFRA)

. La Agencia Internacional de la Energia (IEA)
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El ano fiscal (FY) 19 se establecié como afo base por corresponder a un
periodo previo a la pandemia del COVID-19. Con ello, podemos evitar
anomalias causadas por los eventos sucedidos en la pandemia. Asimismo, es
el afio base establecido en nuestro compromiso global Net Zero.

\

A continuacién, destacamos los resultados clave de nuestra huella de carbono
en el ano fiscal 25:

. Logramos una reduccién de nuestras emisiones del 64% en comparacion con
el afo base FY19.
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. Las emisiones de GEI derivadas del consumo eléctrico se mantuvieron en
minimos producto del uso de energia renovable. El valor de las emisiones de
esta fuente fue de 0 toneladas de CO2e tomando un enfoque de mercado® y
156 toneladas de CO2e tomando un enfoque de ubicacion.

. La cantidad de emisiones de GEI generadas por millones de soles de
inversion aumento con respecto al FY24, pero continta siendo 68% menor
que lo registrado en el afio base.

. Las emisiones biogénicas del alcance 1y alcance 3 tuvieron un valor de 0.025
toneladas de CO2e.

. Las emisiones del FY25 que no pudimos reducir fueron compensadas por
medio de créditos de carbono de alta calidad.

5 El enfoque de ubicacion para el célculo de las emisiones del consumo eléctrico toma los factores
de emision de la red eléctrica publicadas por la Agencia Internacional de la Energia. El enfoque de
mercado toma en consideracidn los factores de emision de la red eléctrica y un factor de 0
kgCO2e/kwH para las energias renovables.




Evolucion de emisiones por ano fiscal (t CO2e)
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*Las emisiones de Alcance 2 toman un enfoque de mercado

Evolucion de emisiones por fuente de emisién (t CO2e)
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3.5 Gestion de agua

GRI (303-1) (303-5)

Las oficinas de nuestra Firma estan ubicadas en el distrito de San Isidro, en
Lima Metropolitana. Esta zona tiene una clasificacion de estrés hidrico
extremadamente alto® debido a su condicion arida y a los desafios
estructurales para satisfacer la demanda de agua de la poblacion’.

En nuestras actividades, el uso del agua se limita al
consumo humano, uso de servicios higiénicos y al
/ sistema de enfriamiento del aire acondicionado. El agua
consumida proviene en su totalidad de la red publica de
J) . . ;
Lima y es dispuesta en un 100% en el sistema de
alcantarillado de la ciudad.

En nuestra evaluacién de impactos ambientales, la cual es actualizada
anualmente y cubre el 100% de nuestras operaciones, no se identificaron
impactos significativos relacionados con el agua. Aun asi, realizamos un
seguimiento constante del su consumo por medio de los recibos de agua y
reportes de nuestros proveedores de cafeteria. Este seguimiento permite
establecer objetivos orientados a la reduccién del consumo hidrico.

2025 2.93
2024 2.34
2023 2.84

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 25 3.0

Millones de litros

® World Resource Institute. 2026. Aqueduct Water Risk Atlas.

" Huella hidrica 2020. Recuperado de:
https://sinia.minam.gob.pe/sites/default/files/archivos/public/docs/Huella-H%C3%ADdrica-Lima-
Metropolitana.pdf
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3.6 Gestion de residuos

(GRI 306-1) (GRI 306-2) (GRI 306-3) (GRI 306-4) (GRI 306-5)

En la ciudad de Lima Metropolitana, la gestion de residuos sdlidos es percibida por la
poblacién como una de las principales problematicas ambientales de la ciudad®. Solo
el 2.2% de los residuos solidos generados en el departamento de Lima es valorizado
adecuadamente y este mismo departamento es el segundo en el Peru con la mayor
superficie degradada por residuos solidos®.

En nuestra Firma, contamos con
el cual define los objetivos en est
cumplirlos.

Los residuos generados en nuestra Firma se originan principalmente por las labores
de indole administrativo que realizamos para brindar nuestros servicios. Hemos
identificado a la generacion de residuos de papel como un impacto significativo
derivado de estas actividades.

Otro impacto significativo potencial es la
generacion de residuos contaminados
producto de las actividades de
mantenimiento de los sistemas de aire
acondicionado, grupo electrégeno, entre
otros equipos de nuestra infraestructura.

8Lima Como Vamos. 2025. Lima y Callao segun sus habitantes: Reporte urbano de percepcion ciudadana.
Edicion 15. Recuperado de https://www.limacomovamos.org/wp-

content/uploads/2026/01/Encuestal CV2025.pdf
° SINIA. 2025. Estadisticas del sector ambiente. Recuperado de
https://sinia.minam.gob.pe/portal/estadisticas-del-sector-ambiente/?marcoOrdenador=sinia&eid=76


https://www.limacomovamos.org/wp-content/uploads/2026/01/EncuestaLCV2025.pdf
https://www.limacomovamos.org/wp-content/uploads/2026/01/EncuestaLCV2025.pdf

Para gestionar estos impactos hemos desarrollado un programa de
reutilizacién y reciclaje de residuos. Gracias a las alianzas
generadas, nuestro programa posee un impacto socioambiental,
dando la oportunidad a nuestros colaboradores de contribuir con
cualquiera de las siguientes comunidades a través de la
reutilizacién, reciclaje o compostaje:

. Nifios y jévenes sobrevivientes de quemaduras

. Comunidades de bajos recursos de la ciudad de Lima

. Familias con huertos de subsistencia

Asimismo, en el 2025 adquirimos un software para la firma digital
de documentos, buscando fomentar asi el uso de documentos
digitales sobre los fisicos, con el fin de reducir el consumo y

g generacion de residuos de papel.

ﬂk%

Con respecto a los residuos generados en labores de
mantenimiento, estos son gestionados en su totalidad por los
proveedores que ejecutan el servicio. Sin embargo, establecemos
controles para verificar la adecuada disposicién final de los
residuos, especialmente en el caso de residuos peligrosos.

La informacidn relacionad:
valorizacion de residuos €
registros internos y report

L
]

L ]

“‘:‘I/ :..:ﬁ‘ _;’;"ﬂ:. PR X
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2025 425
2024 1154
2023 122

Evolucién de emisiones por fuente de emision (t CO2e)

2025 1.72 0.96 7.90
2024 3.16 1.30 3.73
2023 2.66 0.09 2.92
Carton 0.83 0.29 0.48
Compostaje 0.09 1.30 0.96
Papel 0.76 1.07 0.96
PET 0.22 0.12 0.01
RAEE 0.77 1.68 0.25
Vidrio 0.09 - 0.02
No aprovechables 2.92 3.73 7.90

Total 5.68 8.19 10.58



A continuacion, se muestra el impacto reportado por nuestros aliados de los
residuis donados a través de nuestro programa de reutilizacion y reciclaje:

ANIQUEM Evitamos la 24
#ade  Arboles
Ahorramos 6,841 gal
de agua
Recidar Mitigamos 1,548.9 kg
de CO2
Lima Compost Mitigamos 4865 kg
de CO2
Generamos

192 kg
de compost

Los residu
generados
correspond
totalidad a
no peligros
generados
nuestras U
oficinas.
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3.7 Reduciendo nuestro
impacto

Para elaborar nuestros planes de reduccion y mitigacion, consideramos el progreso
en nuestro compromiso Net Zero, nuestra matriz de identificacion de aspectos y
evaluacion de impactos ambientales y la retroalimentacion del Comité de
Responsabilidad Corporativa y los grupos de interés.

A continuacién, mencionamos las iniciativas activas mas destacadas del 2025 y sus
resultados:

Consumo de energia eléctrica 100% renovables: Por tercer afo
consecutivo el 100 % de nuestro consumo eléctrico provino de fuentes
renovables, lo que evitd la emisién de 156 toneladas de CO2eq.

Consumo de papel certificado: Durante el 2025, més del 96% del total de
papel que utilizamos tuvo certificacién de gestién forestal FSC, con lo cual se
garantiza que su materia prima proviene de bosques con gestion sostenible.

Compras sostenibles de laptops: Se establecié lineamientos para la compra
de laptops cuyas emisiones GEI sean compensadas. Esto permitié mitigar
206.05 toneladas de CO2.

Implementacion de software para firmas electrénicas: El software
implementado facilitara el uso de documentos digitales en reemplazo del
papel de oficina.
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Sistemas de Gestion de
Riesgos

(GRI 3-3) (GRI 2-24)

El sistema de gestion de riesgos de nuestra Firma esta dirigido por la
Politica de Gestion de Riesgos de la Red PwC (Network Risk Management
Policies — NRMP). Asimismo, la red global supervisa, revisa y aprueba el
Sistema de Gestion de Riesgos Empresariales (Enterprise Risk
Management — ERM), asegurando su alineamiento con los estandares
corporativos. Esto lo hace a través del Comité de Riesgos del Equipo de
Liderazgo Global, el cual tiene entre sus tareas:

. Monitoreo de los riesgos clave.

. Aseguramiento de la calidad.

. Sistema de gestién de riesgos de la red.

« Supervisidn del cumplimiento de acuerdo con los
estandares, politicas internas y requerimientos legales y
regulatorios.

A nivel local, PwC Peru cuenta con un Socio Responsable de Riesgos a
nivel Firma y con Representantes de Riesgos por Linea de Servicio (LoS),
asi como con un Programa de Gestion de Riesgos Empresariales orientado
a la identificacién y monitoreo de los riesgos clave que podrian afectar el
cumplimiento de los objetivos de la Firma. Esta responsabilidad recae en el
Country Leadership Team (CLT).

Informe de sostenibilidad, impacto y transparencia PwC 92 —

~ ®m |-

La evaluacion de los temas mate
se realiza anualmente, y sus resp
revisados por el Comité de Riesg
PwC Peru actualiza su matriz de
identificados a nivel de la red Pw
interno y externo de la Firma loc

Los principales riesgos de la red y la Firma local, por lo
general, se mantienen estables en el tiempo debido a la
/ naturaleza del negocio. Por ello, siguen siendo relevantes
' los riesgos que enfrentamos para garantizar la calidad de
— nuestros servicios, el cumplimiento de obligaciones
legales y conformidad de los reglamentos y normas
internas, incluidas la independencia del auditor.




Riesgos clave de la

red PwC

(GRI 201-1) (GRI 205-2)

Riesgos de confianza y resultados sostenibles //

Riesgos sociales y
de confianza

No responder,
anticipar o
comprender las
expectativas sociales y
del mercado erosiona
la confianza y dana la
reputacion.

Medio Ambiente

Falta de identificacion
y gestiéon de impactos
y riesgos ambientales
afecta a los clientes,
sectores econémicos y
servicios.

Propésito, valores y
comportamientos

No integrar propdsito y
valores en la
estrategia y decisiones
impide ejecutar la
estrategia y genera
riesgo reputacional.

Geopolitica

Eventos geopoliticos o
la desvinculacion
podria afectar la
implementacion de
nuestra estrategia.

& \

Regulacion y
politica publica

No anticipar los
cambios en las
politicas publicas
aumentan el riesgo
de modificaciones
regulatorios
disruptivos que
afecten la
sostenibilidad de los
resultados.

PSRN

Incertidumbre
econdémica

SR\

Condiciones
econdémicas
adversas impactan la
ejecucion estratégica
y el desempefio de
personas, clientes 'y
stakeholders.
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Riesgos de calidad

Calidad del cliente y del servicio

Falla en la evaluacion de riesgos
para la aceptacion o continuidad
de servicios o en la calidad de este

puede causar riesgos

reputacionales o legales.

Eventos adversos importantes

No responder de manera oportuna
y con la experiencia adecuada ante
situaciones adversas ocasiona

riesgos financieros, de seguridad,
tecnoldgicos y/o reputacionales.

Riesgos del capital humano

Calidad del cliente y del servicio

No ser capaces de atraer, retener y desarrollar talento apropiado afecta el
despliegue rapido de recursos, ocasionando que no se puedan aprovechar
las oportunidades ni asegurar la calidad de nuestros servicios.

Riesgos tecnolégicos

Disrupcion facilitada
por la tecnologia

Falla en prepararse y
responder a la
disrupcion, lo que
limita la capacidad de
desarrollar nuevos
servicios y soluciones
de manera rapida y
agil.

Disponibilidad
tecnologica

Falla en la gestion de
los sistemas criticos

limita la capacidad de
atender a los clientes

y gestionar el negocio.

Cyberseguridad

Falla en la gestion de
seguridad de datos o
inadecuada defensa
frente a ataques de
ransomware puede
ocasionar impactos
reputacionales o
legales.
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Continuidad de negocio

(GRI 2-24) (GRI 3-3)

En PwC Perd, la continuidad del negocio es un compromiso valioso con
nuestros clientes, colaboradores y nuestra reputacion. Una posible interrupcion
en nuestras operaciones generaria impactos significativos en nuestros clientes
— por la posible interrupcién de nuestro servicio-, en las condiciones de trabajo
y economia de nuestros colaboradores y socios, en las operaciones de
nuestros proveedores, en la seguridad y salud de las personas en general,
entre otros.

Por ello, contamos con una Politica de Continuidad de Negocio y
Plan de Continuidad de Negocio (BCP, por sus siglas en inglés),
los cuales en conjunto establecen los compromisos y .
procedimientos para mantener operativas nuestras funciones = |__
criticas y proteger la informacion. EI BCP esta alineado a la norma | ]
ISO 22301, ISP y normativas internacionales de la industria.

El plan fue elaborado en coordinacion con areas clave de la organizacion
y tomando como base una evaluacién de riesgos que contempla diversos
escenarios, incluyendo desastres naturales, eventos operativos y
contextos de inestabilidad. A partir de este analisis, se definen controles y
estrategias de respuesta orientadas a gestionar dichos escenarios.

En caso de materializarse algun escenario
disruptivo se cuenta con lineamientos para
la recuperacion de las operaciones,
orientados a reducir el impacto en la
organizacion y sus partes interesadas.
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(GRI 2-12)

La supervision de la continuidad del negocio se realiza a través de una
estructura de gobernanza liderada por el Socio Principal, responsable de
priorizar recursos, definir lineamientos generales y autorizar decisiones
estratégicas durante situaciones de contingencia. Esta estructura cuenta con el
soporte de un equipo conformado por representantes de distintas areas, que
brinda apoyo segun la naturaleza del evento.

La efectividad del plan se verifica a través de simulacros donde se
simulan eventos disruptivos. Asimismo, el BCP es auditado de
manera regular, identificAndose oportunidades de mejora que son
gestionadas mediante planes de accion. Como parte de este
proceso, se vienen fortaleciendo capacidades y controles,
incluyendo programas de capacitacion y mejoras en los
mecanismos de monitoreo de la operacion.

Con el fin de comunicar el plan, la politica y otras guias
informativas a nuestros colaboradores, se cuenta con diversos
canales internos, tales como la intranet corporativa, programas de
capacitacion y canales de comunicacion interna.

En PwC Peru la continuidad de nu
un compromiso con nuestros clien
reputacion.







In
(GRI 2-3)

Presentamos nuestro informe anual integrado correspondiente al ejercicio del
ano 2025. La informacién presentada contiene los resultados de la gestion de
impactos ambientales, sociales y de gobierno corporativo de PwC Peru.

El periodo de reporte correspondiente al presente informe no esta alineado al
periodo del informe financiero, ya que el primero hace referencia al afio
calendario (de enero a diciembre 2025), mientras que el segundo toma como
periodo de reporte el afo fiscal, (de julio 2024 a junio 2025). Lo ultimo se
realiza en cumplimiento con los lineamientos establecidos por la red global de
firmas de PwC.

Nuestro informe ha sido elaborado de conformidad con los Estandares del
Global Reporting Initiative - GRI, utilizando los nuevos Estandares Universales
2021; y los parametros del Sustainability Accounting Standards Board (SASB).
Asimismo, esté alineado a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y a los
10 principios del Pacto Global de las Naciones Unidas. El informe no incluy6
verificacion externa.

(GRI 2-4)

En el presente informe no se han presentado actualizaciones significativas de
la informacién perteneciente a los Informes de Sostenibilidad Impacto y
Transparencia publicados anteriormente. Para determinar si una actualizacion
es significativa, se ha tomado en consideracion los siguientes criterios:

. Modificacion del periodo base o de la duracion del periodo objeto del
informe.

. Modificacion de la naturaleza del negocio.

. Modificacion de los métodos de medicidn o de las definiciones empleadas.

. Escisiones, fusiones o adquisiciones.

« Un error cometido en los periodos objeto de informes anteriores (en caso de
datos cuantitativos, se considerd que una variacion significativa debe ser
igual o mayor a 3% del resultado publicado).

rme de sostenibilidad, impacto y tr
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Determinacion de temas materiales

(GRI 3-1)

Tanto para la determinacion de los temas materiales como para la identificacién y evaluaciéon de los grupos de interés, seguimos lo lineamientos establecidos en el GRI 3:

Temas Materiales 2021. De esta forma, el proceso se baso en los siguientes pasos:

Analisis de contexto

Con el fin de entender el contexto de sostenibilidad de
nuestra Firma, realizamos un analisis tomando en
consideracion la siguiente informacion:

. Lista de temas materiales y criterios de evaluacion
de sector en los estandares SASB y Sustainability
Yearbook.

. Benchmark (andlisis comparativo) de empresas

lideres en sostenibilidad a nivel nacional y el sector.

. Contexto de sostenibilidad nacional y normativa
local.

. Materialidad de nuestro informe de sostenibilidad,
impacto y transparencia del 2021.

Asimismo, se tomd en consideracidn informacion
interna relevante a sostenibilidad.

Identificacion de impactos

Identificamos y evaluamos los impactos reales y potenciales, negativos o positivos, derivados
de nuestras operaciones que afecten al ambiente, las personas, la economia o los derechos
humanos.

Para ello, realizamos entrevistas a los principales lideres de proceso de nuestra Firma, y
realizamos consultas a nuestros grupos de interés prioritarios.

Evaluacion de impactos

Evaluamos la relevancia de los impactos identificados tomando en cuenta dos
enfoques:

. Definimos la importancia de los impactos para la Firma, en base a la probabilidad, severidad,
alcance y el caracter irremediable del impacto.
. Definimos la importancia para los grupos de interés en base al nivel de severidad e interés.

Matriz de materialidad

En base a la evaluacion realizada a los impactos se ubica a estos en la matriz de materialidad.
Los temas materiales son posteriormente validados por la Socia de Human Capital y
Responsabilidad Corporativa.
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02
Grupos de interés

Como parte de nuestra gestion de la sostenibilidad, realizamos una identificacién y
priorizacion de grupos de interés de forma periédica. Estos grupos son involucrados
en nuestro proceso de anadlisis de materialidad. En el 2025 realizamos un nuevo
ejercicio de identificacion y priorizacion, en donde se determind a los siguientes
grupos como prioritarios:

Socios Colaboradores/as
Proveedores Red global PwC
Entidades regularadoras Entidades reguladoras
internacionales nacionales

Clientes Banca
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indice GRI
R Contemdo  Ukaon Omsln  Ran  Emleacer
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99

2-1 Detalles de la organizacion 2,8
2.0 Entide?des. i’ncluidas en los informes de sostenibilidad de la 5
organizacion
2-3 Periodo de notificacion, frecuencia y punto de contacto 2,96
2-4 Reformulaciones de informacion 96
2-5 Aseguramiento externo
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 8, 69
2-7 Empleados 25
2-8 Trabajadores que no son empleados 27
2-9 Estructura y composicion de la gobernanza 72,73
2-10 Nombramiento y seleccion del maximo drgano de gobierno 72
2-11 Presidente del maximo 6érgano de gobierno 72,74
212 Papt'ell del méximo organo de gobierno en la supervision de la 10, 11, 72,
gestion de los impactos 73, 94
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2-18 Delegacion de la responsabilidad en la gestion de los impactos 72, 82
Papel del maximo érgano de gobierno en la presentacion de
2-14 . L 72
informes de sostenibilidad
2-15 Conflictos de intereses 74
2-16 Comunicacion de preocupaciones criticas 72
Conocimiento colectivo del maximo 6érgano de gobierno en
2-17 . 71,73
desarrollo sostenible.
2-18 Evaluacion del desempefio del maximo 6rgano de gobierno 74
2-19 Politicas remunerativas 74
2-20 Proceso para determinar la remuneracion 45
Para salvaguardar la seguridad de
. ., - Rati mpensacion ) - nuestr laboradores, n licamos |
2-21 Ratio de compensacién total anual Omitido atio de compensacio Confidencialidad . uest os.(,:o abo a.ldo ©s, no pl.Jb camos fa
total anual informacién relacionada al ratio de
compensacion anual.
2-22 Declaracién sobre la estrategia de desarrollo sostenible 5
Compromisos de politicas relacionadas con conducta
2.03 responsable, tgles como comprormsgs (’x?n derechos 10,11, 34, 55
humanos,con impactos de cambio climatico, entre otros
similares.
Como se incorporan los compromisos de las politicas
2-24 relacionadas con conducta 34, 55, 58,
60, 92, 94
responsable.
2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 19, 38, 49, 84
Mecanismos para buscar asesoramiento en la creacion de
2-26 politicas y procedimientos hacia el compromiso de conducta 59

responsable alineadas a preocupaciones del negocio.
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2-27 Cumplimiento de las leyes y reglamentos 61, 65

2-28 Asociaciones de miembros 28, 35

.99 I(Esr}:feuheo::;aer?s )Ia participacion de los Grupos de Interés 08, 34, 35

2-30 Acuerdos para convenios colectivos 35

3-1 Proceso para determinar los temas materiales 97

3-2 Lista de temas materiales 98

Desempeio economico

3-3 Gestion de los temas materiales 76, 92, 94

201-1  Valor econémico directo generado y distribuido 76, 93

201-3 IOb!igalc’iones del plan de beneficios definidos y otros planes de 38
jubilacion

201-4  Asistencia financiera recibida del gobierno 76

Conducta ética

3-3 Gestion de los temas materiales 57, 60, 65

205-1 Cornunicac.ic,’m y formacion sobre politicas y procedimientos 60
anticorrupcion

205-2 ;3;:1;3:532:3: y formacion sobre politicas y procedimientos 64,93

205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas 61

415-1  Contribucion a partidos y/o representantes politicos 61

408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de 36, 67

trabajo forzoso
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409-1 . . . , 67
09 trabajo forzoso u obligatorio 36,6
Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones
417-3 . 65
de marketing
Innovacion
3-3 Gestion de los temas materiales 13,19
Retencion y desarrollo de colaboradores
3-3 Gestion de los temas materiales 39, 40
404-1 Media de horas de formacion al aho por empleado 41
404-2 Programas para mejorar las a[:?tl.tl:ldes de los empleados y 39, 42
programas de ayuda a la transicion
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas
404-3 ~ . 43
del desempefio y desarrollo profesional
401-1  Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal 37, 38
Las prestaciones habituales para los empleados a jornada
completa de la organizacion, pero que no se dan a los
401-2 . . 39
empleados a tiempo parcial o temporales, por lugares de
operacion significativos.
401-3  Permiso parental 35, 39
202-1 Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al 45

salario minimo local
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Proporcion de altos ejecutivos contratados de la comunidad

202-2 local 25

71 eeiony noaosacion cooctva poa sstr enriesg, 25/35:68
405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados 28
Proteccidn de la informacion

418-1  Privacidad del cliente 19
Compromiso con el entorno

3-3 Gestion de los temas materiales 76, 82, 83
103-1  Politicas y compromisos en materia de energia 84

1032 IC;o;rsgt:irrt:ic;;(;aiéennerg|'a y autogeneracion dentro de 84

103-4 Intensidad energética 84

305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 86

305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2) 86

305-3 Emisiones indirectas de GEI (alcance 3) 86

305-4 Intensidad de las emisiones de GEI 86
Gestion responsable de la cadena de suministros

3-3 Gestién de los temas materiales 67, 68

204-1  Proporcién de gasto en proveedores locales 69, 80
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308-1 seleccion de acuerdo con los criterios ambientales 67

414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de 68
acuerdo con los criterios sociales

Bienestar de los colaboradores

403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 47

403-2 .Identlf.lcacllc,m de .pel.lgros, evaluacion de riesgos e 48, 49
investigacion de incidentes

403-3 Servicios de salud en el trabajo 51
Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion

403-4 sobre salud y seguridad en 49, 52
el trabajo

403-5 Formlamon de trabajadores sobre salud y seguridad en el 52
trabajo

403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 51
Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y la

403-7 seguridad de los trabajadores 53
directamente vinculados con las relaciones comerciales

403-8 Cobenu.ra del sistema de gestion de la salud y la seguridad en 47
el trabajo

403-9 Lesiones por accidente laboral 49

403-10  Dolencias y enfermedades laborales 49
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04
indice SASB
Tema  Codigo  Padmewo  Ubicacién Observaciones Disclaimer

Numero de empleados por: (1) a tiempo completoy a tiempo parcial, (2)

DA FSU temporales y (3)contratados

Datos solicitados son considerados

SV-PS-000.B Horas trabajadas por los empleados, porcentaje facturable Omitido . .
como confidenciales

Proteccion de la informacion

Descripcion del enfoque para identificar y abordar los riesgos para la

SV-PS-230a-1 seguridad de los datos
Descripcion de las politicas y practicas relativas a la recopilacién, el uso y
SV-PS-230a.2 P . L. .
Seguridad de los la conservacion de informacion de los clientes
datos
(1) Numero de filtraciones de datos, (2) porcentaje que implica informacién
SV-PS-230a.3 confidencial sobre actividades empresariales (CBI) o informacién de

identificacion personal (Pll) de los clientes, (3) nimero de clientes
afectados.

Retencidn y desarrollo de colaboradores

Porcentaje de representacion de géneros y grupos raciales/étnicos en (1)
SV-PS-330a.1 S S .
Diversidad e directivos ejecutivos y (2) todos los demas empleados

implicacién de

la fuerza laboral SV-PS-330a.2 Tasa de reemplazo (1) voluntario e (2) involuntario
SV-PS-330a.3 Implicacién de los empleados expresada en forma de porcentaje
Conducta ética
SV-PS-510a.1 Descripcion del enfoque para garantizar la integridad profesional

Integridad profesional

Srdi tari It I
SV-PS-510a.2 Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los

procedimientos judiciales relacionados con la integridad profesional
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05
indice ODS
oDS Objewo  Tomamatral  Actvidadrealzada  GR

3.3 Para 2030, acabar con las epidemias de SIDA, tuberculosis, malaria y

enfermedades tropica!gs desatendidas y combatir la hepatitis, las N Charlas de salud, Programa de Ergonomia, Programa de Salud 403-6
enfermedades transmitidas por el agua y otras enfermedades transmisibles. Bienestar de los Mental, Programa de Discapacidad, Programa de Estilo de Vida
Saludable, Programa de Maternidad y Seguros de salud, oncolégico
colaboradores . T .
y Vida Ley. No se presentaron fallecimientos por accidentes o
3.4 Para 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades laborales.
3 enfermedades no transmisibles mediante la prevencion y el tratamiento y 4083-9
promover la salud mental y el bienestar.
3.9 Para 2030, reducir sustancialmente el numero de muertes y . Reduccion del 81% de nuestras emisiones de Alcance 1y 2.
- . Compromiso con el . . G
enfermedades provocadas por productos quimicos peligrosos y por la entorno 425 objetos destinados a la reutilizaciéon y 1.72 toneladas de 305-1
contaminacion del aire, el agua y el suelo. residuos reciclados.

4.3 De aqui a 2030, garantizar la igualdad de acceso de todas las mujeres y
todos los hombres a una ensefanza técnica, profesional y superior 404-1
asequible y de calidad, incluida la universidad.

Retencidén y desarrollo

| 63 horas de formacién en promedio por colaborador.
4.4 Para 2030, aumentar sustancialmente el nimero de jévenes y adultos € colaboradores

que posean las competencias pertinentes, incluidas las competencias

. . . . 404-2
1 técnicas y profesionales, para el empleo, el trabajo decente y el espiritu
empresarial.
4.5 De aqui a 2030, eliminar las disparidades de género en la educacion y
garantizar la igualdad de acceso a todos los niveles de la educacién y la L La cantidad de horas de formacién por género son similares entre
i . . . Retencion y desarrollo . . .
formacion profesional para las personas vulnerables, incluidas las personas hombres y mujeres. Los hombres tienen un promedio de horas 404-3

. . - L . . de colaboradores . .
con discapacidad, los pueblos indigenas y los nifios en situaciones ligeramente mayor al de las mujeres.

vulnerables.
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Cddigo de Conducta. Politica de Diversidad e Inclusion. 53.7% de
. o . L los colaboradores son mujeres. La posicion de mujeres en
5.1 Poner fin a todas las formas de discriminacion contra las mujeres y las Retencién y desarrollo ) ) P I 405-1
o puestos de liderazgo es un 12% mayor que el 2020. No se
nifas en todo el mundo de colaboradores . o . . 406-1
registraron casos de discriminacion durante el periodo materia del
reporte.
Retencidén y desarrollo
5.2 Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y de colaboradores
nifnas en los ambitos publico y privado, incluidas la trata y la explotacion  Gestidn responsable de Proceso de seleccion. Proceso de homologacion de proveedores. 408-1
sexual y de otro tipo. la cadena de
suministros
73 Pa,r a. 2030, duplicar la tasa mundial de mejora de la eficiencia Plan Net Zero. 100% de suministro eléctrico renovable. 302-3
energética
8.1 Sostener un crecimiento econémico per capita acorde con las Desempefio econémico L 3 . . .

. . . . P P . p Creacion de mas de 1000 puestos de trabajo, destinando mas del
circunstancias nacionales y, en particular, un crecimiento del producto Retencién y desarrollo - o 201-1
N . 50% del valor econémico distribuido a nuestros colaboradores.
interior bruto de al menos el 7% anual en los paises menos desarrollados. de colaboradores

.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades . -

8.3 . ver poti L ! . q,u. poy . Vi Nuestro programa New World New Skills. 491 horas de servicios
productivas, la creacion de empleo digno, el espiritu empresarial, la . e . o
o . L . . Compromiso con el pro-bono en auditoria financiera, auditoria de procesos y talleres
creatividad y la innovacién, y fomenten la formalizacion y el crecimiento de - - . 204-1
. - . . entorno de reflexion estratégica. 558 horas voluntarias, con un costo de
las microempresas y las pequenas y medianas empresas, en particular S/40.68
mediante el acceso a los servicios financieros. o
Iniciativas del Plan de Beneficios como: permiso parental y de
8.5 Para 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente . lactancia, horas flex, dias libres por fechas importantes, permisos 401-1
f . . s Bienestar de los o )
para todas las mujeres y todos los hombres, incluidos los jévenes y las colaboradores extraordinarios, PwC benefits, PwC Awards Annual Fest, 401-2
personas con discapacidad, e igual salario por trabajo de igual valor. Programa Be Well, Work Well, PwC Desconéctate, You Rock , 401-3
seguros EPS, oncoldgico y SCTR.
8.7 Adoptar medidas inmediatas y eficaces para erradicar el trabajo Conducta ética
forzoso, acabar con la esclavitud moderna y la trata de seres humanos 'y Gestion responsable de Proceso de seleccidn. Proceso de homologacion de proveedores.
garantizar la prohibicién y eliminacién de las peores formas de trabajo la cadena de Cddigo de Conducta para Terceros, Politica de Derechos 409-1
infantil, incluido el reclutamiento y la utilizacion de nifios soldados, y para suministros Humanos y Politica de Compras y Contrataciones.
2025 poner fin al trabajo infantil en todas sus formas.
403-1
8.8 Proteger los derechos laborales y promover entornos de trabajo . Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Politica de 4083-2
. . . . Bienestar de los . . L e !
seguros y protegidos para todos los trabajadores, incluidos los Diversidad e Inclusién. Cédigo de conducta. Declaracion Global de 403-4
. . . . . colaboradores o
trabajadores migrantes, en particular las mujeres migrantes, y aquellos - Derechos Humanos. Politica de Derechos Humanos de la red PwC 403-5
. Conducta ética .
con empleos precarios. y Politica local de Derechos Humanos. 403-7

403-8
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12.8 De aqui a 2030, velar por que las personas de todo el mundo Compromiso con el

Informe de sostenibilidad, impacto y transparencia

Compromiso Net Zero. Grupo de afinidad ambiental Net Zero

PwC

. . . . L . . 305-5
dispongan de la informacion entorno Heroes. Medidas de gestion de la energia y emisiones.
12 12.4 Para 2020, lograr una gestion ambientalmente racional de los
productos O!UImICOS y de todos Iqs reS|du_os alolargo de su ciclo de \.”da’ . Compromiso Net Zero. Medidas de reduccion de nuestro impacto:
de conformidad con los marcos interna-ciona les acordados, y reducir Compromiso con el . . 305-5
e . . A . 364.09 toneladas de CO2e evitadas, 1.72 toneladas de residuos
significativamente su liberacion a la atmdsfera, el agua y el suelo a fin de entorno . . e 302-4
o . reciclados y 425 materiales donados para reutilizacion.
minimizar sus efectos adversos sobre la salud humana y el medio
ambiente.
13.1 Reforzar la resiliencia y la capacidad de adaptacion . . L . - . 201-2
8 . z .I encia y pg ! adaptaci Compromiso con el Compromiso Net Zero. Gestion de energia y emisiones. Medidas 0
13  alos peligros relacionados con el clima y los desastres naturales en todos L . 305-2
. entorno de reduccién de nuestro impacto.
los paises 305-4
Registro de horas hombre para la transparencia y trato justo al
16.3 Promover el Estado de Derecho a nivel nacional e internacional y - cliente. Durante el periodo materia del reporte, no se han
. . o Conducta ética . - . e 417-3
garantizar la igualdad de acceso a la justicia para todos presentado incumplimientos a la normativa o politicas internas
relacionada la informacién brindada a nuestros clientes.
. . L 205-1
16  16.5 Reducir sustancialmente la corrupcion y el soborno en todas sus 505-2
formas 505-3
Cédigo de Conducta. Cédigo Global de Conducta para Terceros.
U ) Proceso de homologacion a proveedores. Formacion en temas
16.6 Desarrollar instituciones eficaces, responsables y transparentes a - . L . » . ) 2-11
. Conducta ética anticorrupcion. Sistema de Aceptacion de clientes y trabajos.
todos los niveles o it . 2-16
Programa de Independencia. Sistema de Prevencion de Delitos.
Sistema de Prevencion de LAFT y FP.
16.7 Garantizar a. una toma de decisiones receptiva, inclusiva, 242

participativa y representativa b. a todos los niveles
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	8.4 Prevención y mitigación de los impactos en la salud y seguridad de los trabajadores y la cadena de suministro
	(GRI 403-7)

	Ética e Integridad
	Pese a su crucial importancia, la confianza dentro de la sociedad peruana se ha erosionado paulatinamente en los últimos años. El país continúa descendiendo y ha alcanzado mínimos históricos en el ranking global del Índice de Percepción de la Corrupción (Corruption Perceptions Index). Actualmente se ubica en el puesto 130 de 180 países1, lo que refleja los bajos niveles de confianza en las instituciones públicas2, mientras que el sector privado mantiene una credibilidad moderada con un 51%3 de confianza. La persistencia de conductas no éticas sigue siendo uno de los factores que limitan el potencial de desarrollo del país.
	En PwC reconocemos que la confianza es esencial para construir relaciones comerciales sólidas, fortalecer la economía y contribuir al bienestar social. Asimismo, entendemos la relación directa entre la ética, los derechos humanos y los desafíos globales de sostenibilidad, como el cambio climático y la desigualdad. Por ello, desarrollamos una cultura de ética que guía nuestras acciones y decisiones en el trabajo diario.
	Informe de sostenibilidad, impacto y transparencia

	Nuestra cultura de ética
	(GRI 2-23) (GRI 2-24) (SASB SV-PS510a.1)
	Nuestro propósito de generar confianza en la sociedad y resolver problemas importantes se sustenta en el respeto a nuestra cultura de ética.
	Elementos que rigen la conducta ética de PwC
	•  PwC Professional  •  Políticas  •  Estándares  •  Leyes  •  Ética  •  Valores  •
	Código de conducta  •  Regulaciones  •  Comportamientos
	Somos reconocidos tanto por la calidad  de nuestra labor como por el nivel ético y profesional de nuestros colaboradores.


	1.1 Nuestro compromiso con los derechos humanos
	1.3. Comité de ética
	1.2. Nuestros códigos de conducta
	(GRI 2-24)
	Learning Integrity
	La Asamblea de Socios es el ente encargado de designar al Encargado de Prevención, quien implementa y ejecuta el sistema según un plan de trabajo. La evaluación de riesgos abarca todas las operaciones y se realiza anualmente o ante cambios relevantes, en alineación con la evaluación de riesgos éticos (E&BC).
	La prevención de la corrupción en nuestra Firma se sustenta en las siguientes políticas y códigos:
	Política del Sistema de Prevención de Delitos
	Manual de Prevención y Gestión de Riesgos de LAFT4 y FP5
	Código Global de Conducta para Terceros
	Política de compras
	Código de Conducta Global de Impuestos
	Informe de sostenibilidad, impacto y transparencia
	(GRI 2-27) (GRI 205-3) (SASB SV-PS 510a.2)
	Durante el periodo reportado, no se registraron casos confirmados de corrupción relacionados con colaboradores, clientes o proveedores, ni se identificaron otros incumplimientos a la legislación aplicable; por lo tanto, no se incurrió en sanciones ni multas.
	Asimismo, todos los casos reportados a través de los canales internos fueron gestionados conforme a los procedimientos establecidos, garantizando su adecuada evaluación, seguimiento y cierre.


	3.1. Contribución política
	(GRI 415-1)
	Los/as colaboradores/as y socios/as de PwC Perú tienen prohibido realizar aportaciones políticas en nombre de la Firma, ya sea de forma directa o indirecta, incluyendo pagos, promesas u ofrecimientos de cualquier cosa de valor a candidatos o funcionarios públicos.
	No obstante, los/as colaboradores/as pueden realizar aportes políticos a título personal y participar en actividades políticas, siempre que ello no interfiera con el adecuado desempeño de sus funciones en la Firma y dejando expresamente claro que dichas acciones corresponden a opiniones personales y no reflejan la posición de PwC Perú.
	Asimismo, dichos aportes deberán efectuarse conforme a los lineamientos internos de mitigación de riesgos, lo que incluye la evaluación de posibles conflictos de interés y su debida declaración cuando corresponda.


	Controles internos
	Organización
	Entrenamiento
	Cumplimiento
	Procesos disciplinarios

	Prevención de LAFT y FP
	Formación y comunicación en temas éticos
	Canales de comunicación para colaboradores:
	Canales de comunicación para grupos de interés:
	Cantidad de socios capacitados/as en temas de derechos humanos, ética y anticorrupción
	Concepto
	2025*
	2024*
	2023*
	Cantidad de colaboradores capacitados/as en temas de derechos humanos, ética y anticorrupción
	Concepto
	2025*
	2024*
	2023*
	Porcentaje de cumplimiento de los cursos sobre derechos humanos, ética y anticorrupción
	Categoría laboral
	2025*
	2024*
	2023*

	Transparencia y trato justo al cliente
	(GRI 417-1) (GRI 417-2) (GRI 417-3) (GRI 3-3) (GRI 2-27)

	Cadena de suministros
	(GRI 3-3) (GRI 308-1) (GRI 308-2) (408-1) (409-1)
	Gobierno corporativo
	Desempeño económico
	Informe de sostenibilidad, impacto y transparencia
	Asimismo, se registró un incremento en la demanda de servicios contables, legales, de auditoría y tributarios. Tanto los servicios jurídicos y de contabilidad como los de consultoría empresarial presentaron tasas de crecimiento ligeramente superiores a las del año anterior2. Aun así, en el 2026 el sector podría moderar su desempeño debido a la incertidumbre generada por los procesos electorales y a factores estructurales como la informalidad y la brecha de talento.

	Valor económico generado y distribuido
	(GRI 201-1) (GRI 201-4) (GRI 3-3)
	Durante el 2025 se consolidó la recuperación de la economía peruana, la cual cerró el cuarto trimestre con un crecimiento del Producto Bruto Interno (PBI) del 3.4%1. Asimismo, el déficit fiscal fue del 2.2%, por debajo del 3.5% registrado en 2024. Este desempeño positivo se explicó por el crecimiento de la inversión privada - especialmente en el sector minero -, el aumento de las exportaciones, una inflación controlada y la reducción de las tasas de interés empresariales.
	En 2025, el sector de servicios prestados a empresas creció en promedio 3.66%, superando ligeramente el resultado de 2024. Este crecimiento estuvo impulsado por una mayor demanda de servicios de consultoría en gestión empresarial, asociados a procesos de reorganización, eficiencia, sostenibilidad, estrategia.


	Valor económico generado y distribuido
	Concepto
	2025*
	2024*
	Ingresos
	230,627
	Valor económico directo generado
	230,627
	Egresos
	123,229
	56,064
	31,954
	14,639
	Valor económico distribuido
	225,956
	Valor económico retenido
	4,671
	Impulsando la sostenibilidad en nuestros clientes

	Nuestro compromiso social
	(GRI 203-1) (GRI 204-1)
	En el Perú, la Población Económicamente Activa (PEA) representó el 69.5% de la Población en Edad para Trabajar (PET) en el 20251. En este contexto, nuestra Firma generó más de 1300 puestos de trabajo formal, contribuyendo a la capacidad de consumo, el crecimiento económico y bienestar de nuestro país. Asimismo, concentramos la mayor proporción del valor de nuestras compras en proveedores locales, invirtiendo más de 13.3 millones de dólares y contribuyendo de esta forma con la dinamización de la economía.


	2.1. Nuestra estrategia “Comunidades Resilientes”
	Somos conscientes que el bienestar de las comunidades es amenazado por las disrupciones constantes que ocurren en nuestro mundo cambiante. Por ello, hemos desarrollado una estrategia de acción comunitaria que concentra nuestros esfuerzos en el desarrollo de resiliencia por parte de las comunidades. De esta forma, nuestra estrategia “Comunidades Resilientes” (Resilient Communities) se enfoca en tres focos para crear resiliencia en la sociedad.
	Informe de sostenibilidad, impacto y transparencia
	New World New Skills
	Buscamos desarrollar nuevas habilidades en las personas y darles la capacidad de adaptarse a las demandas de los negocios para que puedan navegar en este mundo cambiante y asegurar puestos de trabajo decentes.

	Clima
	Buscamos empoderar a las comunidades para que reduzcan su impacto en el clima, mitiguen o se adapten a los riesgos físicos del cambio climático y desarrollen resiliencia para el futuro.

	Acceso equitativo a oportunidades
	Buscamos apoyar a las organizaciones e iniciativas que ayuden a las personas a acceder a las oportunidades de manera más equitativa, particularmente en áreas desatendidas.


	Ejes de acción en comunidad
	Voluntariados
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	N° de voluntarios
	Donaciones
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	Presente
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	Aequales
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	3.2 Nuestra gestión ambiental
	(GRI 2-13)
	Con el fin de gestionar de forma adecuada nuestros impactos ambientales, hemos implementado un sistema de gestión ambiental, el cual es liderado por la Socia de Human Capital y Responsabilidad Corporativa, la cual es miembro del máximo órgano de gobierno (CLT extendido).
	Asimismo, contamos con un Comité de Responsabilidad Corporativa, al cual se le informa sobre el desempeño de las actividades ambientales, entre otros temas de sostenibilidad. Este comité cuenta con representantes de distintas categorías de la Firma.
	Nuestra planificación ambiental se basa en:
	Compromisos establecidos en nuestra Política Ambiental.
	Objetivos definidos en nuestro compromiso Net Zero
	Resultados de nuestra evaluación de impactos ambientales
	Normativa local
	Es importante resaltar que durante el 2025 nuestro sistema de gestión ambiental ha estado en proceso de alineamiento con la normativa internacional ISO 14001:2015.


	Nuestro compromiso ambiental
	3.1 El desafío global
	(GRI 3-3)
	Somos conscientes que el cambio climático es uno de los desafios principales de nuestra sociedad. Las evidencias científicas apuntan, casi de forma inequívoca, que el calentamiento global es causado por el incremento de la concentración de Gases de Efecto Invernadero (GEI) en la atmósfera a causa de las actividades humanas (IPCC, 2023a)2.
	Los GEI absorben calor y generan el llamado efecto invernadero (UN, 2023)3. La intensificación de este efecto genera un aumento de la temperatura superficial promedio global, lo cual origina cambios a largo plazo en los patrones climáticos. A esto lo denominamos “cambio climático”.
	Durante el año 2025, la temperatura superficial promedio del planeta aumentó en 1.44°C (±0.13) comparado con niveles preindustriales (1850-1900), siendo uno de los tres años más cálidos registrado (OMM, 2026)4.
	En PwC Perú creemos que el rol de los negocios es fundamental para impulsar el cambio sistemático y enfrentar la crisis ambiental.
	Con el fin de mantener una comunicación accesible y transparente con nuestros grupos de interés, contamos con diversos canales de comunicación y medios para obtener retroalimentación sobre temas ambientales. Entre estos está buzones de correo, encuestas, nuestra comunidad Net Zero Heroes y el canal de denuncias anónimas Ethics Helpline.
	Net Zero Heroes es nuestro grupo de afinidad en temas ambientales abierto para todos los/as colaboradores/as de PwC Perú, a través del cual pueden expresar su punto de vista sobre las iniciativas ambientales de la Firma.
	Es relevante destacar que nuestra Firma, por la naturaleza de sus actividades, no genera impactos socioambientales significativos que requieran habilitar canales de reclamos o denuncias relacionadas con ello. Aun así, en los últimos tres años, incluido el 2025, no se generaron denuncias en materia ambiental contra nuestra Firma.
	Informe de sostenibilidad, impacto y transparencia



	3.3 Nuestro compromiso  Net Zero
	(GRI 3-3)
	En setiembre de 2020, nuestra red global PwC adoptó el compromiso Net Zero, mediante el cual, nos comprometemos a alcanzar las cero emisiones netas de gases de efecto invernadero (GEI), estableciendo objetivos a corto plazo basados en ciencia al 2030, los cuales fueron validados independientemente por The Science Based Targets initiative (SBTi).
	Aquellas emisiones incluidas en nuestro compromiso Net Zero que no podemos reducir las compensamos con créditos de carbono de alta calidad, provenientes de la Coalición LEAF. Estos créditos de carbono cumplen con los requerimientos mínimos de calidad establecidos por nuestra red.
	Nuestros objetivos a corto plazo basados en ciencia y su progreso

	Energía
	Combustible
	2023
	2024
	2025
	gal
	GJ
	gal

	GJ
	gal

	GJ
	Total
	247.87
	30.76
	168.40
	21.71
	197.80
	25.71



	3.4 Gestionando nuestra energía y emisiones
	(GRI 103-1) (GRI 103-2) (GRI 103-4) (GRI 2-25)
	Con respecto al consumo de energía eléctrica y la intensidad energética, expresada esta última como el consumo eléctrico por ingresos, se registró un ligero aumento durante el 2025 con respecto al periodo anterior. Sin embargo, la intensidad energética del año 2025 comparada con el 2020 sigue siendo menor, por lo cual podemos concluir que el consumo eléctrico en el 2025 fue más eficiente con respecto al 2020.

	Evolución de consumo de energía eléctrica (kWh)
	Consumo energético
	Intensidad energética (kWh/miles de soles

	3.23
	2.69
	2.72
	2.82
	El ligero aumento del consumo y de la intensidad energética en 2025 podría deberse al mayor número de colaboradores y la continuidad de las actividades presenciales, lo que implicó un mayor uso de iluminación, equipos electrónicos y sistemas de aire acondicionado. No obstante, las acciones de eficiencia energética en marcha habrían contribuido a contener el incremento del consumo eléctrico.
	Informe de sostenibilidad, impacto y transparencia
	En 2025, por tercer año consecutivo, nuestra energía eléctrica fue abastecida en un 100% por fuentes de renovable. Esto lo hemos logrado mediante la adquisición de Certificados de Atribución de Energía Renovable (EAC, por su siglas en inglés), provenientes de proyectos eólicos desarrollados en el Perú.

	El 100% de la energía eléctrica consumida en el 2025 fue renovable.
	Consumo energético total (GJ)
	2023
	2024
	2025
	Combustibles
	30.76
	21.71
	25.75
	Eléctrica
	2,522.50
	2,586.92
	2,685.03

	Total
	2,553.26
	2,608.63
	2,710.78
	Con el fin de asegurar la calidad de los EAC adquiridos, seguimos los criterios técnicos del RE100 para hacer reclamaciones creíbles. De esta forma, los EAC deben cumplir los siguientes puntos:
	Datos de generación creíbles, respaldados por información verificable y medición confiable.
	Agregación completa de los atributos energéticos asociados a la electricidad renovable adquirida.
	Propiedad exclusiva de los atributos, evitando la doble contabilización.
	Declaraciones exclusivas de los atributos, evitando la doble reclamación.
	Correspondencia geográfica, asegurando que los atributos provengan del mismo mercado eléctrico donde se realiza el consumo.
	Correspondencia temporal, vinculando los atributos al período de consumo reportado.

	Emisiones
	(GRI 305-1) (GRI 305-2) (GRI 305-3) (GRI 305-4)
	El cálculo de nuestras emisiones fue realizado conforme al Greenhouse Gas Protocol – Corporate Accounting and Reporting Standard, aplicando un enfoque operacional y considerando los gases CO₂, CH₄ y N₂O, también empleados para estimar el ratio de emisiones por ingresos.
	Los potenciales de calentamiento global fueron extraídos del Capítulo 8 del informe The Physical Science Basis del Quinto Informe de Evaluación (AR5), elaborado por el Grupo de Trabajo N.º 1.
	Nuestro inventario de emisiones toma en consideración las emisiones de Alcance 1, Alcance 2 y Alcance 3. Los factores de emisión utilizados para el cálculo fueron facilitados por nuestra red global y toman como fuentes a:
	El Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climático (IPCC)
	El Departamento para los Negocios, Energía y Estrategia Industrial (anteriormente conocido como DEFRA)
	La Agencia Internacional de la Energía (IEA)
	Informe de sostenibilidad, impacto y transparencia
	El año fiscal (FY) 19 se estableció como año base por corresponder a un periodo previo a la pandemia del COVID-19. Con ello, podemos evitar anomalías causadas por los eventos sucedidos en la pandemia. Asimismo, es el año base establecido en nuestro compromiso global Net Zero.
	A continuación, destacamos los resultados clave de nuestra huella de carbono en el año fiscal 25:
	Logramos una reducción de nuestras emisiones del 64% en comparación con el año base FY19.
	Las emisiones de GEI derivadas del consumo eléctrico se mantuvieron en mínimos producto del uso de energía renovable. El valor de las emisiones de esta fuente fue de 0 toneladas de CO2e tomando un enfoque de mercado5 y 156 toneladas de CO2e tomando un enfoque de ubicación.
	La cantidad de emisiones de GEI generadas por millones de soles de inversión aumentó con respecto al FY24, pero continúa siendo 68% menor que lo registrado en el año base.
	Las emisiones biogénicas del alcance 1 y alcance 3 tuvieron un valor de 0.025 toneladas de CO2e.
	Las emisiones del FY25 que no pudimos reducir fueron compensadas por medio de créditos de carbono de alta calidad.

	Evolución de emisiones por año fiscal (t CO2e)
	Intensidad de emisiones (tCO2e / ingresos en millones de soles)
	Valor

	FY19
	FY23
	FY24
	FY25
	Evolución de emisiones por fuente de emisión (t CO2e)

	3.5 Gestión de agua
	GRI (303-1) (303-5)
	Las oficinas de nuestra Firma están ubicadas en el distrito de San Isidro, en Lima Metropolitana. Esta zona tiene una clasificación de estrés hídrico extremadamente alto6 debido a su condición árida y a los desafíos estructurales para satisfacer la demanda de agua de la población7.
	En nuestras actividades, el uso del agua se limita al consumo humano, uso de servicios higiénicos y al sistema de enfriamiento del aire acondicionado. El agua consumida proviene en su totalidad de la red pública de Lima y es dispuesta en un 100% en el sistema de alcantarillado de la ciudad.
	En nuestra evaluación de impactos ambientales, la cual es actualizada anualmente y cubre el 100% de nuestras operaciones, no se identificaron impactos significativos relacionados con el agua. Aún así, realizamos un seguimiento constante del su consumo por medio de los recibos de agua y reportes de nuestros proveedores de cafetería. Este seguimiento permite establecer objetivos orientados a la reducción del consumo hídrico.
	Millones de litros
	Informe de sostenibilidad, impacto y transparencia


	3.6 Gestión de residuos
	(GRI 306-1) (GRI 306-2) (GRI 306-3) (GRI 306-4) (GRI 306-5)
	En la ciudad de Lima Metropolitana, la gestión de residuos sólidos es percibida por la población como una de las principales problemáticas ambientales de la ciudad8.  Solo el 2.2% de los residuos sólidos generados en el departamento de Lima es valorizado adecuadamente y este mismo departamento es el segundo en el Perú con la mayor superficie degradada por residuos sólidos9.
	En nuestra Firma, contamos con un plan de minimización de residuos sólidos, el cual define los objetivos en este ámbito y las acciones a realizar con el fin cumplirlos.
	Los residuos generados en nuestra Firma se originan principalmente por las labores de índole administrativo que realizamos para brindar nuestros servicios. Hemos identificado a la generación de residuos de papel como un impacto significativo derivado de estas actividades.
	Otro impacto significativo potencial es la generación de residuos contaminados producto de las actividades de mantenimiento de los sistemas de aire acondicionado, grupo electrógeno, entre otros equipos de nuestra infraestructura.

	Año
	Objetos reutilizados (cantidad)
	Evolución de emisiones por fuente de emisión (t CO2e)
	Total (toneladas métricas)
	Reciclados
	Compostados
	No aprovechables
	Residuo (toneladas métricas)
	2023
	2024
	2025

	PET
	RAEE
	Total
	5.68
	8.19
	10.58
	ANIQUEM

	24  árboles
	6,841 gal de agua
	Recidar

	1,548.9 kg de CO2
	Lima Compost

	486.5 kg de CO2
	192 kg  de compost
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